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1. INTRODUGAO

Chegada a hora de, mais uma vez, fazer o balanco da actividade e prestar as
correspondentes contas aqui nos apresentamos para o efeito.

Sdo sempre complexos e mesmo contraditorios 0s sentimentos que nestes
momentos nos invadem.

Por um lado, o sentimento gratificante de observar o que se conseguiu, de ter
arrostado e vencido tantas dificuldades, a amizade e sentimento de unidade que se foi
fortalecendo entre n6s e sobretudo o de podermos contemplar o caminho (bom)
percorrido por aqueles que acolhemos e constituem a razdo de ser, o objectivo
fundamental da nossa accao.

Por outro, a sensacdo de impoténcia pelo que ndo conseguimos realizar e que
tinhamos sonhado/programado, o reconhecimento dos erros, mesmo que involuntarios,
qgue cometemos, as dificuldades que ndo conseguimos ultrapassar e, mais uma vez,
sobretudo, por quanto o que da nossa ac¢do ndo resultou em beneficio dos irméos que
acolhemos.

Por fim, a permanente e mesmo saudavel divida de sabermos se vamos sendo
fiéis e dignos da “heranga” que Monsenhor Airosa e seus/suas companheiros/as de
jornada e continuadores nos deixaram. Ndo podemos deixar que esta ddvida nos
intimide, mas, para que nos motive e guie, temos que deixar que ela nos acompanhe e
inquiete.

Tendo sido o ano de arranque das comemoracfes do 150° aniversario desta
instituicdo, que, antes de “Instituto Monsenhor Airosa”, ja conheceu as designacdes de
“Casa de Abrigo” e “Colégio de Regeneracao”, o ano de 2018 fica indelevelmente
marcado por um facto relevante e inédito na sua historia. O acolhimento de pessoas do
género masculino.

Com efeito, esta casa sempre constituiu um baluarte de defesa e promogéo da
MULHER.

A essa missao se dedicou Monsenhor Airosa, consciente da especial fragilidade
que as mulheres do seu tempo, sobretudo as mais desfavorecidas, sofriam. Ele e

todos/as que o acompanharam e continuaram.
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Mas a sociedade muda, as circunstancias também e se a condicdo feminina
continua, infelizmente, a justificar uma discriminacgdo positiva no apoio que reclama,
deparamos hoje com desafios naturalmente diferenciados daqueles que, ao longo dos
tempos, se “nos” foram colocando.

Entendemos que, com esta op¢do — alargamento ao acolhimento masculino, ndo
traimos o designio de Mons. Airosa porquanto, ndo excluimos ou secundarizamos o
nosso apoio/defesa da Mulher. Apenas o acrescentamos. E, na sua esteira, tentamos,
sobretudo, vivenciar o Mandamento fundamental: Amar a Deus sobre todas as coisas e
ao Préximo como a nads proprios.

Ele proprio, confrontado com uma situagdo inédita de necessidade de acolhimento
de uma mée abandonada, s6 e carente mas com um filho nos bragos, ndo virou a cara
ao problema e, por algum tempo, acolheu aquele menino até Ihe conseguir aconchego
adequado. Mais do que regras rigidas e imutaveis Mons. Airosa privilegiou o
cumprimento do Mandamento maior.

A este proposito, refira-se que, por feliz coincidéncia, o romancista Francisco
Vieira da Silva, que por intermédio do biografo maior de Mons. Airosa, Doutor
Ernesto Portugués, tomou conhecimento desta situacao, entendeu, em boa hora, iniciar
as pesquisas necessarias de molde a publicar, ainda durante o ano das comemoragGes
do 150° aniversario, um romance histérico sobre este assunto.

Feliz coincidéncia esta a de ser dada a conhecer uma situacdo, ao que se sabe
Unica, em que um menino foi acolhido no Colégio de Regeneracdo, no ano em que
aqui se passam a acolher também meninos. A justificar esta op¢do encontra-se o
objectivo maior de, sobretudo, contribuir para ndo separar irmdos a quem se mostra
necessario acolher. Entendemos que justifica quebrar a tradicéao!

Como sempre, ao longo da Apresentacdo das Contas e do Relatério de
Actividades que se seguem, perpassa a actividade desenvolvida nesta casa e
consequentemente o trabalho e dedicacdo de todos quantos profissionalmente ou em
voluntariado a esta Miss&o se dedicam.

Igualmente pelas paginas que se seguem se podem divisar as actividades dos

nossos utentes, o seu grau de satisfacdo e de “crescimento”/integracdo/bem estar.
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Que a sua leitura seja esclarecedora e possa suscitar as criticas que nos ajudem a
melhorar e os apoios que nos auxiliem a qualificar e tornar mais eficiente a nossa

accdo em prol do beneficio dos nossos utentes.

1.1 FILOSOFIA DE INTERVENCAO

De acordo com o previsto na programacdo do ano 2018, faz-se neste momento
0 ponto de situacdo das actividades realizadas nas trés respostas sociais do Instituto
Monsenhor Airosa: Casa de Acolhimento Residencial (CAR), Lar Residencial (LR) e
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI). Tendo sempre na base a nossa
Missdo, o objectivo primordial da nossa actuacdo diéria é acima de tudo e sempre, 0

bem-estar global das pessoas acolhidas no IMA.

Bem-estar que se reflecte na percepcao individual de satisfacdo com a vida que se tem
no presente e na projecgdo que se consegue fazer do futuro, perspectivando-o de forma
segura, positiva e realista, valorizando os recursos de cada um, assumindo as suas

dificuldades e enfrentando os desafios que a vida reserva.

Global porque se baseia numa abordagem integral de cada pessoa, nas Varias
dimensbes que a compdem, e determinam o sentido da sua vida: dimensdo social,

econdmica, educativa, afectiva, espiritual, familiar, estrutural e profissional.

Pessoas acolhidas e ndo apenas utentes, porque para o IMA as criangas, jovens e
senhoras que hoje o habitam sdo acima de tudo pessoas que acolhemos, pessoas a
guem recebemos com afecto, dedicacdo e permanente sentido de responsabilidade,
com a atencdo equiparada a que uma familia verdadeira e estruturada deve prestar a
cada um dos seus elementos, doseando “limites” e amor. Porque para nds Acolher ndo
é apenas receber e prestar cuidados basicos. Acolher é acarinhar, abracar, proteger,

orientar, educar.
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1.2 PARCERIAS

Ha um conjunto de parcerias operacionais que decorrem do trabalho
cooperativo com os servicos de seguranca social, centros de emprego, hospital, escolas
e outros organismos. Para além destas, procuraram-se estabelecer outras parcerias
estratégicas, que configuram processos de co-responsabilizacdo e de dinamizagdo de
accoes/projectos conjuntos.

Referimo-nos a relacdes estreitas com as seguintes entidades externas das quais
resultaram acgOes concretas e se recolheram contributos que se revelaram expressivos

no leque de actividades desenvolvidas.

Accdo Catolica Rural

ACIP

Arquidiocese de Braga

Associacdo Os Anéis

Banco Alimentar (BA)

Banco Local de Voluntariado (BLV)
BDance Projekt

Braga Raguebi

Camara Municipal de Braga (CMB)
Caso Braga — Mundo a Sorrir

Centro de Estudos Ensina

Centro de Respostas Integradas (CRI)
Checklist

Cidade Curiosa

CEFAD

Comissao de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ)
Continental/Mabor

Cruz Vermelha Portuguesa /+ Atitude
Escola de Matematica

Fava do Cacau
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Gabinete de Accdo Social e Familiar (GASF)
Gabinete de Psicologia da Universidade Catdlica (Supervisdo)
GAS Porto

Include Braga

Instituto da Seguranca Social

Instituto de Emprego e Formagé&o Profissional
Liberty Fitness Center

Museu D. Diogo de Sousa

Museu dos Biscainhos

Pastoral Universitaria da UM

Projecto Sementes

ShowrFitness

Sports Place

U.Dream

Uni&o de Freguesias de Maximinos, Sé e Cividade
Universidade Catolica Portuguesa (UCP)
Universidade do Minho (UM)

1.3 VOLUNTARIADO

Ao longo de 2018 o IMA contou com a colaboracao regular em regime de
voluntariado de algumas pessoas que muito generosamente doaram algum do seu
tempo em favor das pessoas que acolhemos, acompanhando saidas, executando tarefas
béasicas, acompanhando actividades dentro e fora da instituicdo e ainda, propondo elas
proprias algumas actividades.

Ainda que a gestdo da disponibilidade dos voluntarios e das necessidades
do IMA seja uma tarefa dificil, nem sempre havendo conciliacdo de interesses,
procuramos com todos 0s potenciais voluntéarios, avaliar novas ideias e projectos,
sempre em sintonia com 0 nosso plano de actividades ou com o0s interesses e/ou
disponibilidade das utentes.

Em 2018 integramos trés novos voluntarios regulares em colabora¢do com

o0 Lar Residencial e ERPI, realizamos ainda sete actividades com grupos de
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voluntariado (Pastoral Universitaria da UM, Projecto Sementes, Include Braga,
+Atitude, CEFAD, BLV, GAS Porto) dedicadas as utentes das trés Respostas Sociais

em funcionamento.

1.4 SERE + (aplicavel apenas a CAR)

Conforme previsto no Plano SERE+, é da competéncia das instituicdes
assegurar a prestacdo de um servico técnico e educativo adaptado as necessidades das
criancas e jovens acolhidos, salvaguardando os seus direitos e protecgédo, investindo
em estratégias que promovam a aquisicdo de competéncias de modo a que no menor
curto espaco de tempo e contemplando a sua educacdo para a cidadania, sentido de
identidade, de autonomia e de seguranca, se promova a sua desinstitucionalizacdo em
tempo util.

A supervisdo externa prosseguiu em 2018 com a colaboracdo da Doutora
Armanda Gongcalves, tendo as reunides que dela decorreram, com as equipas técnica e
educativa, resultado na identificacdo dos pontos fortes e fracos da intervencdo de
ambas as equipas e da necessidade de ajustarmos procedimentos de forma a
promovermos a melhoria continua na prestacao do cuidado aos jovens.

Tratou-se de reunides agendadas quinzenalmente, cujo propdsito foi alinhar
praticas técnicas e educativas que contribuiram para o desenvolvimento integral das
criangas e jovens, promovendo o seu sentido de pertenca, a sua autonomia e
responsabilidade.

Este acompanhamento revelou-se fundamental dado o seu contributo na
uniformizacdo de procedimentos e actuacdo diante das situacdes e desafios que todos

os dias se enfrentam.
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2. AVALIACAO GLOBAL DAS ACTIVIDADES

Tendo por base o Plano de Actividades elaborado para 2018, faremos uma analise
do grau de execucdo das actividades propostas e do correspondente grau de satisfacao
gerado. De modo geral pode dizer-se se alcancaram de forma muito satisfatoria os
objectivos propostos para cada resposta de acolhimento.

Torna-se muito clara, no nosso trabalho diario, a percepcdo das necessidades e
exigéncias associadas a cada uma das respostas de acolhimento, justificando a
construgéo de planos individualizados no sentido de um aumento do volume e/ou da

diversificacdo das actividades.

No decurso de 2018 ocorreram, tal como previsto, actividades de caracter regular e
pontual, orientadas para o conjunto para todas as residentes ou direccionadas para

grupos etarios estritos.

O extenso elenco de actividades abrangeu areas muito diversificadas, das quais

destacamos:
Culinéria
e Preparacéo de refeigdes
e Confeccéo de biscoitos e bolachas
e Fabrico de bombons de chocolate artesanais
e Fabrico de compotas

Actividade fisica

e Ginastica de manutencéo

e Caminhadas

e Aula de Zumba semanal

e Natacdo/hidroginéstica

e Participacdo em aulas de diversas modalidades promovidas pelo
SportsPlace

Percusséo e musica
e Aulas de guitarra (CAR)
e Grupo de percussao (LR)
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Workshops
e Leitura
e Maquillage

Actividade cultural

e Desfile de Gigantones e Cabecudos

e Braga Romana

e Procissdo da Burrinha

e Visitaa Viana do Castelo

e Santuario do Sameiro

e Visitaao Porto

e Santuario de S. Bento da Porta Aberta
e Museu dos Biscainhos

e Palécio do Raio

e Museu D. Diogo de Sousa

e Desfile de moda Inclusivo (Forum Braga)

Jogos pedagdgicos

e Jogos tradicionais (ar livre)

e Jogos de tabuleiro (sala)

e Jogos cooperativos e inclusivos

Actividades pedagbgicas semanais

e Treino de leitura, escrita e calculo basico
e Motricidade fina (expressdo plastica)

o Canto

e Promogao das APA’s

A avaliacdo das actividades de 2018 foi elaborada tendo por referéncia a
andlise dos seguintes indicadores:
— Numero de actividades propostas / realizadas (por resposta social);
— Adesao/participacéo nas actividades realizadas (por resposta social);

— Grau de satisfagcdo com as actividades realizadas (por resposta social)
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Figura 1: n° total de actividades propostas/ realizadas/ ndo realizadas
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Figura 3: grau de satisfacdo global com as actividades (por resposta social)
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Com base nos dados dos graficos precedentes, verifica-se que em qualquer dos
trés lares, o nimero de actividades previstas e realizadas difere, justificando-se pelo
cumprimento do Plano Anual de Actividades e de alguns factores imponderaveis que
nem sempre possibilitam a sua plena execucdo, bem como por tantas outras
oportunidades que se tornam possiveis no desenrolar do ano. Este ano o nimero de
actividades ndo concretizadas foi de sete, no entanto, as actividades ndo planeadas que
se incorporaram ao longo do ano superaram largamente esta falta.

Em relacdo ao nivel de adesdo as actividades, também foi elevado, com valores
maximo de 85% no CAR, 90% no Lar de Residencial e 70% na ERPI. Nesta ultima
resposta social a menor participacdo deve-se a condicdo fisica condicionada de
algumas utentes e a uma menor envolvéncia de outras.

Ja a satisfacdo global com as actividades realizadas atinge 0os 90% no CAR,
95% de satisfacdo no LR e 100% na ERPI.

Actividades concretizadas em 2018 por lares e por componentes
As actividades propostas/realizadas para 2018 por lares e por componentes

(Educativa-Pedagogica, Tecnica, Espiritual, Cultural e Ludico-recreativa) constam do

documento Anexo | “Registo de Actividades concretizadas”.

60 -

50 7

40 ~
m CAR

30 1 H LR

20 ERPI

10 ~

O T T T T 1
Educativa / PedagdgicEécnica Espiritual Cultural Ludico / Recreativa

Figura 4: n° de actividades concretizadas por resposta social e por componentes
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2.1 - Avaliacao das actividades por resposta social
2.1.1 Casa de Acolhimento Residencial (CAR)

Caracterizacéo da Populagéo alvo

Até 2018 o nosso publico alvo era estritamente feminino, condicdo que se
reverteu em Maio do ano em anéalise quando transformamos a Casa de Acolhimento
Residencial de Criancas e Jovens num Lar misto. Esta mudanca decorreu da proposta
que nos foi sendo dirigida pela Centro Distrital, através da Equipa de Gestdo de Vagas,
aprovada posteriormente em reunido de Direc¢éo Institucional.

A CAR destina-se ao acolhimento de criancas e jovens em situacdo de perigo
com base na aplicacdo de uma medida de promocdo e proteccdo instaurada pelas
CPCJ’s ou EMAT’s, ao abrigo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo
(Lei 142/2015).

Neste sentido, através da estreita articulagdo entre as Entidades
suprareferenciadas, uma Equipa Técnica multidisciplinar e a Equipa Educativa,
procuramos garantir a satisfacdo das necessidades das criangas e jovens que
acolhemos, promovendo em simultédneo o seu desenvolvimento integral em condigcfes
tdo aproximadas quanto possivel as de uma estrutura familiar. Assim, propomo-nos
diariamente a assegurar 0S meios necessarios ao seu desenvolvimento salutar, a sua
formacdo escolar e profissional, articulando com as escolas e outras estruturas da
comunidade.

Em 2013, altura em que o Plano DOM é substituido pelo Plano SERE +, mantivemos
0 acordo de cooperacdo para o acolhimento de 30 criangas e jovens, dando assim
continuidade ao compromisso ja assumido, ou seja, garantir a promogdo dos direitos e
proteccdo das criangas e jovens que acolhemos, proporcionando-lhes todas as
condigdes que promovam a sua educacdo para a cidadania e desinstitucionalizacdo em
tempo (til.

Considerando ainda que em 2018 acolhemos pela primeira vez na histéria do IMA,

bebés e criangas com idades compreendidas entre os 8 meses e 0s 5 anos de idade,

13
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deparamo-nos com a necessidade de proceder a alteracdes ao nivel dos recursos
humanos e materiais da Instituicdo, de forma a dar resposta aos cuidados de seguranca,
acompanhamento e supervisao que a condi¢do descrita nos exigiu.

Foram vaérias as readaptaces realizadas nas unidades ja existentes com a
finalidade de, por um lado garantir a vigilancia e acompanhamento proximo dos bebés
e criancas que nos foram confiados, por outro, ndo comprometer as competéncias e 0s
projectos de vida em curso dos jovens jd em processo de pré-autonomia/autonomia.
Continuamos pois a ter por referéncia o Projecto Educativo vigente, cujo foco incide
no empowerment de competéncias que permitam aos jovens em fase de transi¢éo para
a vida adulta uma autonomia responsavel.

Face as alteracBes anteriormente mencionadas, a partir de Julho de 2018 o
funcionamento da Casa de Acolhimento foi reorganizado da seguinte forma:

Unidade 1: Este espaco, equipado com uma copa, uma sala de estar e cinco
quartos duplos, destina-se ao acolhimento dos bebés, criancas e pré-adolescentes.
Trata-se de uma zona mais resguardada e protegida, que permite a equipa educativa
supervisionar e acompanhar as rotinas, possibilitando que de forma segura, as criancas
e jovens mais novos possam usufruir de um espaco de lazer provido de equipamentos
adaptados as suas diferentes idades e necessidades.

Foram ainda acautelados todos os dispositivos de seguranca necessarios para a
proteccdo e bem-estar das criancgas, tais como: limitadores de abertura e janelas,
proteccao de cabos e tomadas eléctricas.

Unidade 2 — Nesta Unidade acolhemos os adolescentes a partir dos 15 anos,
permitindo que numa primeira fase se compreenda o seu funcionamento em diferentes
dominios, para que assim se facilite a definicdo das suas principais necessidades e qual
0 projecto de intervencdo que melhor se adequa ao seu perfil.

Neste espago/tempo 0 jovem vai interiorizando as diferentes rotinas e
dindmicas da Casa, sendo desejavel que gradualmente regule o seu comportamento,
adquirindo ao seu ritmo, competéncias desenvolvimentais em diferentes areas. As
actividades da vida diaria (AVD) sdo assim alvo de maior supervisdo por parte dos
educadores e técnicos comparativamente a outros jovens, designadamente aquelas que

ja se encontram a residir no apartamento de pré-autonomia.

14
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Ainda que, neste momento, ndo exista, fisicamente, um espaco intermédio
entre a Unidade 2 e o Apartamento de pré-Autonomia (AP), temos presentes um
conjunto de parametros que nos permitem delinear, juntamente com o jovem, 0 Seu
projecto de vida e, eventualmente, uma transi¢do a curto ou medio prazo, para 0 AP.
Referimo-nos sobretudo ao processo de adaptacdo do jovem ao acolhimento, ao
feedback do proprio e das equipas sobre o seu percurso nos diferentes dominios, do
projecto de vida articulado com os gestores das CPCJ's/ EMAT’s e da sua
permeabilidade a intervencao.

E pois expectavel que, paulatinamente, 0s jovens se tornem mais auténomos,
nomeadamente no que diz respeito a gestdo de forma mais independente do espaco,
tempo e actividades escolares, em suma, nos diversos ambitos da sua autonomia
instrumental.

Nos encontros individuais que regularmente efectuamos, desejamos que
“adquiram” um conhecimento mais aprofundado de si proprios, ou seja, o auto
conceito (a percepgdo que o individuo tem de si proprio e o conceito que devido a isso
forma a seu respeito).

Neste trabalho técnico-educativo e pedagdgico que preconiza, inevitavelmente,
uma relacdo de confianca, pretendemos que os jovens vao sendo cada vez mais
capazes de reflectir sobre o seu projecto de vida, sendo assim participantes conscientes
do mesmo, independentemente de passar pela saida definitiva do IMA, ou pela
continuidade do acolhimento residencial, mediante a constru¢do sustentada de um
projecto de autonomia de vida.

Apartamento de pré-autonomia — A semelhanca dos anos anteriores,
continuou em funcionamento o nosso Apartamento de Pré-Autonomia (dentro do
espaco fisico do IMA) cuja finalidade é a de proporcionar aos jovens uma experiéncia
de vida mais autonoma e responsdvel. Neste sentido, ainda que permane¢amos
proximos e disponiveis, 0 acompanhamento e a supervisdo das jovens que ai residem é
mais pontual, permitindo que sejam elas de forma independente a organizar e gerir o
seu quotidiano e a vida doméstica de acordo com 0s seus interesses e disponibilidade.
Para o efeito é-lhes atribuida uma verba mensal destinada & aquisicdo de géneros

alimentares para a confeccdo das suas refeicGes diarias. As entradas e saidas das
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jovens do IMA sdo livres ainda que devam ser comunicadas ao gabinete técnico e/ou
as educadoras de servico.

Nesta etapa pretende-se trabalhar com cada uma das jovens, a autonomia de
vida (seus beneficios e potenciais riscos), o desenvolvimento do estilo e plano de vida,
a construcao do projecto vocacional/profissional, bem como o conhecimento das redes
sociais e comunitarias envolventes para a sua futura integracdo na comunidade e
eventual saida definitiva.

Ao longo do ano 2018 estiveram acolhidas no IMA 35 jovens com idades

compreendidas entre 0s 8 meses e 0s 20 anos.

Idades

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Figura 5: Distribuicdo da populagdo acolhida em 2018, por idade (anos)

A semelhanca do que sucedeu no ano transacto também em 2018 verificAmos
um aumento significativo do numero de criangas e jovens provenientes do distrito de
Braga em detrimento de cidades mais distantes. Esta situacdo resulta da aplicacdo da
Lei de Promocdo e Proteccdo (Lei 142/2015), que preconiza que, salvo excepcdes
declaradamente justificadas, os acolhimentos devem decorrer em Casas de

Acolhimento préximas do seu meio natural de vida.

Proveniéncia

M Fora do Distrito

W Dentro do Distrito

Figura 6: Proveniéncia da populagéo acolhida em 2018
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Proveniéncia por Distrito

B Braga H Viseu B Santarém M Lisboa m Agueda

® Coimbra Sintra Alcochete = Barreiro

3% 39% 3%

6%
3%

3%
3%

Figura 7: Distribui¢do da populagdo acolhida em 2018 segundo o Distrito de proveniéncia

Analisando a variagdo mensal da frequéncia de criangas e jovens ao longo do
ano, pode constatar-se que a partir do segundo semestre do ano, houve um acréscimo
substancial de pedidos de acolhimento e posterior integracdo, resultado da mudanca de
paradigma a que assistimos, especificamente no que diz respeito ao acolhimento de
criancas e jovens do genero masculino, o que promoveu o acolhimento de fratrias,
concorrendo assim para a estabilidade na ocupacdo desta resposta social, cuja
frequéncia média em 2018 se situou em 21 criancas e jovens. Acresce destacar que ao

longo do ano transacto foram cessadas 12 medidas de Acolhimento Residencial, a

respeito das quais nos pronunciaremos oportuna e detalhadamente neste documento.

Figura 8: Variagdo mensal do nimero de utentes na Casa de Acolhimento ao longo de 2018
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Para uma analise mais pormenorizada relativamente ao movimento de entradas
e saidas de jovens, deve consultar-se a grelha de monitorizagdo mensal (Fig. 9), com a
descri¢do dos acolhimentos e caracterizacdo das saidas que se registaram em cada més

do ano transacto.

N.° de Criangas/Jovens Jan | Fev. Mar. Abr. Mai Jun | Jul. | Ago Set Out. Nov. Dez.

Em meses
anteniores | 46 | 17 | 17 | 16 | 16 | 17 | 19 | 26 | 25 | 22 | 22 | 23
. (Total das
Acolhidas acolhidas)
Durante 0 més 1 1 1 1 1 2 9 0 0 0 2 1

TOTAL | 17 18 18 17 17 19 28 26 25 22 24 24

N.° de Criangas/Jovens Jan. | Fev. Mar. Abr. Mai. | Jun. | Jul. | Ago | Set. Out. Nov. Dez. | TOTAL
Demns_ﬂtuuonahzada_s 0 0 5 1 0 0 2 1 3 0 1 0 1
Para meio natural de vida
Transferidas 0o | 1 0 0 o | o] o o 0 0 0 1 2
Para outras instituicoes
TOTAL 0 1 2 1 0 0 2 1 3 0 1 1 12

Figura 9: Monitorizaco mensal das movimentac@es de entradas e saidas dos jovens em 2018

Assim, ao longo de 2018 foram-nos enviados pelo Instituto da Seguranca
Social 22 pedidos de Acolhimento, 17 dos quais concretizados. Relativamente aos
restantes 5, ha a apontar 4 desisténcias do pedido de vaga por integracdo das menores
em Casas de Acolhimento mais proximas da area geografica de residéncia e foi dado
parecer desfavoravel por parte da Equipa Técnica do IMA a 1 pedido de acolhimento
de uma fratria de 5 irmdos pois, ap6s analise minuciosa do Relatério Social e em
articulacdo com a Equipa de Gestdo de Vagas do ISS de Braga entendeu-se que, pela
proximidade geografica a casa dos progenitores, o IMA ndo seria a resposta mais
adequada.

Reportando-nos ainda a grelha de monitorizagdo mensal, ha a registar 12
desinstitucionalizagdes, resultantes de arquivamentos de processos, alteracdo de
medida para apoio junto dos pais ou outros familiares, autonomia de vida e
transferéncias Institucionais.

Os 5 arguivamentos de processo, resultaram do facto das jovens atingirem a

maioridade e ndo pretenderem a manutencdo da medida de Promocéo e Proteccéo,
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ainda que, no caso de duas destas jovens, o projecto de vida para elas delineado nédo
previsse a cessacao do acolhimento residencial no momento em que ocorreu.
Outro dos motivos que determinou a cessacdo do Acolhimento Residencial de

3 jovens foi a alteracdo para medidas de apoio junto dos pais/outros familiares.

No que diz respeito as 2 transferéncias institucionais, uma delas decorreu dos
comportamentos aditivos da jovem e da necessidade da sua breve integragdo numa
Comunidade Terapéutica, pois o IMA viu esgotado todas as estratégias de intervencao,
desde o apoio psicologico, pedopsiquiatrico, acompanhamento no Centro de Respostas
Integradas de Braga (CRI) e da Comissdo da Dissuasdo da Toxicodependéncia de
Braga (SICAD). A outra transferéncia verificada em 2018 sobreveio de problemas
severos de comportamentos de risco, designadamente consumos de é&lcool e
estupefacientes, auséncias recorrentes nao autorizadas que culminavam reiteradamente
com a intervencdo da PSP, desrespeito e ameagcas fisicas e verbais tanto a pares como
a adultos das Instituicdo, sendo que tanto o IMA como o Tribunal consideraram
premente afastar a jovem do grupo de pares desviante a que se tinha associado na

cidade de Braga e periferia.

W Apoio junto dos pais W Apoio junto de outro familiar
B Confianga a pessoa idénea B Medida de Autonomia de Vida

W Arquivamento do Processo Outras instituicdes

Figura 10: Caracterizagdo das saidas das jovens durante o ano de 2018

Componente Educativa/Pedagdgica

A componente educativa/pedagdgica € uma dimensao fundamental na vida das

criancgas e jovens no que respeita a intervencdo da nossa Casa.
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O IMA procura promoveé-la investindo numa articulacdo estreita com o0s
diferentes estabelecimentos de ensino e entidades de formacdo, na exploracdo e
criagdo de oportunidades de contacto das criancas e jovens com outras realidades e
contextos, tendo sempre em consideracdo a fase de desenvolvimento em que cada um
se encontra, as suas potencialidades/dificuldades e aspiraces.

Ao longo do ano de 2018 ndo verifichmos acentuadas dificuldades na
integracdo escolar, tendo sido necessaria a intervengdo da DGEST Norte apenas em
duas situacoes.

Considerando a mudanca de paradigma a que assistimos, as necessidades a
nivel escolar sdo também diferentes, tendo sido necessario recorrer ao ensino pré-
escolar, e ao Ensino Basico para integracdo das criancas.

No que respeita ao aproveitamento escolar, no ano lectivo 2017/2018 tivemos
inscritos em diferentes estabelecimentos de ensino regular ou profissional 18 jovens,

dos quais 13 transitaram de ano, 2_ficaram retidos no mesmo ano de escolaridade,

havendo a referir ainda 2 desisténcias, decorrentes do abandono do projecto de

formacdo por parte das proprias jovens e 1 transferéncia por alteracdo da Casa de

Acolhimento.

. Aproveitamento escolar

10
H n?2 de jovens

0 ] ] —

Transi¢oes RetencgGes Desisténcias Transferéncias

Figura 11: Resultados do aproveitamento escolar das jovens no ano lectivo 2017/2018

Por ultimo, procedemos, a caracterizagdo do enquadramento escolar/formativo das
jovens no ano lectivo de 2018/2019:
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n° ENSINO SECUNDARIO n°

ENSINO PRE-ESCOLAR e BASICO jovens jovens

Ama — Seguranca Social Escola Secundéaria D. Maria Il

Centro Escolar do Fujacal 12° ano | 1
Jardim de Inféncia do Fujacal | 3 Escola Secundaria Sa de Miranda

Escola EB 2, 3 André Soares Curso Profissional de Apoio & Infancia | 1

6° ano 2 Escola Secundéaria Alberto Sampaio
7° ano 2 10° ano 1
8°ano 1 Curso Profissional de Turismo 2

Escola EB 2/3 de Nogueira
5% ano 2
8° ano 1

Escola EB 2/3 de Prado
PIEF [ 1
Esprominho

Curso de Educagio e Formagdo — Embelezar | 4

Figura 12: Integragdo escolar das jovens em 2018/2019
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Figura 13: Caracterizacdo dos projectos de integracdo escolar/formativos no ano lectivo 2018/2019

Em termos de acompanhamento escolar, continuamos a privilegiar o contacto
presencial e directo com os agentes educativos de referéncia das criangas e jovens nas
mais diversas escolas procurando-se, desde o inicio de cada ano lectivo, estreitar as
relagcBes entre todos intervenientes fundamentais para o aproveitamento escolar dos
nossos educandos, sendo que, com regularidade e de acordo com cada caso, O
encarregado de educacdo do IMA prioriza a presenca nos atendimentos com 0s
respectivos Directores de Turma.

No que diz respeito ao acompanhamento ao estudo, as criangas e jovens

matriculados no ensino basico (5°, 6° 7° e 8° ano) usufruem do apoio de duas
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professoras destacadas pela Escola EB 2/3 André Soares, uma jovem do ensino
secundario usufrui de apoio gratuito a disciplina de matematica na “Escola da
Matematica”, e 0s restantes jovens realizam diariamente um tempo de estudo com
apoio/supervisdo das equipas técnica/educativa, de acordo com as suas

necessidades/grau de autonomia e capacidade de organizacéo.

Componente Técnica

Ao longo do ano o acompanhamento das criangas e jovens foi realizado por
uma equipa técnica multidisciplinar, constituida por uma Assistente Social, duas
Psicologas, uma Educadora Social e uma Técnica Superior de Educacdo, que em
estreita articulacio com os diversos intervenientes nos processos (Tribunais,
Seguranca Social, Comissdes de Promocdo e Proteccdo de Criancas e Jovens, familias
nucleares e/ou alargadas, e técnicos de saude), definiram e acompanharam o projecto
de vida de cada crianca e jovem acolhida no IMA.

Ha ainda a salientar o acolhimento de cinco estagios curriculares, trés da
Licenciatura de Educacdo Social da Universidade do Minho, e dois do Mestrado de
Psicologia Clinica da Universidade Catolica- Faculdade de Filosofia de Braga. Estas
alunas desenvolvem o0s seus trabalhos académicos em contexto Institucional,
promovendo actividades com as criangas/jovens e restantes utentes.

O quadro abaixo identificado, ilustra sucinta e genericamente o trabalho

desenvolvido pela Equipa Técnica:

Intervenientes /
Responsaveis

EQUIPA TECNICA

Intervencdo:

Intervencdo Individual

Competéncias Individuais;

Acompanhamento na area da Saide Mental;
Co-construcdo e acompanhamento dos Projectos de Vida.
Articulagdo com técnicos de outras instituicdes, Tribunais,
Comissoes de Proteccéo de Criangas e Jovens, Seguranca
Social, entre outras.

Actividade Data

Ao longo do Ano

=  Auvaliagdo Diagnostica da situagao sécio-familiar de cada Gabriela Silva
jovem institucionalizada; Eva Mendes

=  Elaboracéo de relatorios psicossociais; Fernanda Costa

=  Fomento da reaproximagdo e/ou reintegragdo familiar; Rafaela Pinheiro

= Intervencdo nos Projectos de Vida recorrendo & Rosa Gongalves
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participacéo activa e capacitacéo, quer das jovens quer das
respectivas familias;

=  Desenvolvimento de um relacionamento préximo e
individualizado com as jovens;

= Apoio necessario a todas as jovens para que compreendam
0 seu acolhimento e entendam as regras da Instituigao,
assim como 0s seus direitos e deveres;

= Apoio na aquisicdo de competéncias sociais e pessoais e,
consequentemente, integragéo social;

= Acompanhamento e orientagdo do processo escolar de
cada jovem;

= Acompanhamento/Supervisdo individual no processo de
autonomizacéo das jovens;

SERVICO DE SAUDE

Avaliacao, encaminhamento e acompanhamento na area da Ricardo Armada
falaca P Ao longo do Ano
salde fisica e mental. Fernanda Costa

Gabriela Silva
Eva Mendes

Ao longo do Ano  Fernanda Costa
Rafaela Pinheiro
Rosa Gongalves

Figura 14:Actividades realizadas na CAR no &mbito da componente técnica

«» Contactos com familiares

E preocupacdo permanente da instituicdo o estabelecimento de relacbes de
proximidade com as familias e figuras de referéncia de cada crianca e jovem com o
intuito de, sempre que possivel, promover a reorganizacao e reabilitacdo das relacoes
familiares. Ao longo de 2018 realizaram-se 22 visitas domiciliarias, mediaram-se e
estimularam-se contactos regulares (presenciais e telefonicos) entre as jovens e 0s
familiares e promoveu-se 0 acompanhamento das visitas das familias na instituicdo
para monitorizacdo e avaliacdo da qualidade das suas interacgoes.

De salientar que o facto de termos em acolhimento criangas sem dominio da
linguagem verbal, implicou que todas as visitas dos familiares tenham sido

supervisionadas por um elemento da equipa técnica ou educativa.

% Formacéo para as jovens

Atendendo ao perfil dos jovens acolhidos, foram desenvolvidos workshops e
programas de intervencdo especificos, cujos objectivos foram o de trabalhar um
conjunto de competéncias sociais e pessoais, designadamente ao nivel da
comunicacdo, gestdo de conflitos interpessoais e auto regulacdo emocional e na

prevengao primaria ao nivel de consumos de estupefacientes.
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Neste sentido e em articulagdo com a Equipa Técnica da Casa de Acolhimento
duas estagiarias da Licentura de Educacdo Social da Universidade do Minho,
construiram e implementaram um programa de intervencdo constituido por quatro
sessOes que decorreu semanalmente entre abril e maio de 2018.

Foram ainda desenvolvidas tertulias cinematograficas com a finalidade de
estimular nos jovens e de acordo com a sua faixa etaria, a reflexdo sobre temas
diversos, designadamente auto-estima, importancia da amizade e respeito mutuo,
cidadania e dignidade da pessoa humana.

No sentido de sensibilizar os jovens para as problematicas de violéncia no nhamoro
e tréfico de seres humanos foi implementado pela juventude da Cruz Vermelha
Portuguesa, o projecto “Play4Equality”, constituido por 8 sessdes, utilizando o jogo
como ferramenta educativa. Este programa decorreu semanalmente no IMA entre 0s
dias 25 de Outubro e 3 de janeiro de 2019.

«» Cuidados de Saude

Na medida em que estamos perante criangas e jovens que, por um lado foram alvo
de negligéncia e deficiente acompanhamento na éarea da salde, e por outro, que se
colocam facilmente em risco, mantém-se imprescindiveis as consultas regulares com o
médico do IMA, para um diagnostico inicial célere e um acompanhamento eficiente
neste &mbito. Para além deste apoio, a intervencdo na Salde é assente no recurso ao
Servigo Nacional de Saude (SNS), sem prejuizo de se aceder ao sector privado em
situacbes especificas que necessitem de um acompanhamento ao nivel das
especialidades em que a resposta no SNS néo é possivel ou atempada. Além disso, de
forma a prestar cuidados de medicina dentaria, mantemos a colaboracdo do projecto
Caso Braga.

Dada a dificuldade em dar resposta as diferentes solicitacbes ao nivel da
intervengdo psicologica individual, foi necessario promover o acompanhamento
externo nesta especialidade, tendo o IMA contado com a colaboracdo ACIP AVE
(Cooperativa de Intervengdo Psico-Social), com quem mantemos o protocolo de
cooperacédo estabelecido em 2017. De ressalvar que estas consultas séo realizadas na

Casa de Acolhimento, minorando assim as deslocagdes e logistica de transportes e
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acompanhamento. Ainda sobre as consultas de psicologia, importa mencionar que o0

namero de consultas nesta area tem vindo a aumentar significativamente, tendo sido a

meédia de acompanhamentos semanais, quinzenais ou mensais, de 13 criancas e jovens.

De forma a facilitar a compreensdo do recurso e acompanhamento médico nas

diferentes especialidades ao longo do ano 2018, propomos a analise da tabela infra:

Casa de Acolhimento (CAR) 2017 2018 variacdo
N° total de consultas e tratamentos médicos 682 713 +31
Consultas com o Dr. Ricardo Armada (IMA) 215 245 +30
Pediatria 9 9 0
Pedopsiquiatria 57 31 -26
Psiquiatria 9 1 -8
Psicologia 148 178 +30
Urgéncias (centro de saide) 46 30 -16
Medicina Dentéria 59 58 -1
Urgéncias Hospital 19 10 -9
Exames diagnosticos 79 99 +20
Enfermagem 15 11 -4
Endocrinologia — Nutricéo 1 3 +2
Dermatologia 1 3 +2
Oftalmologia 7 8 -1
Otorrino 7 7 0
Ortopedia 2 4 +2
Ginecologia 4 2 -2
Terapia da fala 0 6 +6
Estomatologia (Hospital Privado de Braga) 2 1 -1
Anestesiologia 0 2 +2
Cirurgia de ambulatério 0 1 +1
Cirurgia Pediatrica com internamento 0 4 +4
Instituto de Medicina Legal 2 0 -2

Figura 15: Acompanhamentos médicos CAR - 2018
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2.1.2. LAR RESIDENCIAL

O Lar Residencial é uma estrutura residencial para pessoas com deficiéncia
cognitiva, que se constitui como uma resposta definitiva ou temporéria ao meio
familiar, oferecendo um quotidiano gratificante e evolutivo, num meio organizado e
seguro, permitindo um desenvolvimento pessoal e social harmoniosos, promovendo

estratégias de reforco da auto-estima, autonomia pessoal e social.

Todas as actividades desenvolvidas no Lar Residencial assentam em conceitos-
chave como a promogéo da autonomia, seguranca e desenvolvimento de competéncias,
pautando-se, igualmente, por uma preocupacdo constante na diminuicdo da
estigmatizacdo das pessoas com limitacdes funcionais. O treino das Actividades de
Promocdo da Autonomia (APA) faz parte da rotina destas utentes e é acompanhado de
perto, na medida da necessidade de cada uma, pela equipa educativa. Do conjunto das
APA destacam-se as mais elementares do quotidiano: fazer a sua higiene diéria,
escolher a roupa adequada para vestir, zelar pela organizacao e asseio dos seus espacos
pessoais, cumprir as regras de convivéncia em grupo, executar pequenas tarefas
ocupacionais, desenvolver capacidades basicas de leitura e escrita, desenho e célculo,
usar adequadamente o telemdvel (com supervisdo), gerir uma parte do seu dinheiro de
bolso, fazer recados ou pequenas tarefas no exterior sob orientacdo das educadoras ou

técnicas.

Em 2018 registamos a transferéncia de uma utente desta resposta social para a
ERPI e procedemos ao acolhimento de uma nova utente, com 19 anos, natural de
Santa Maria da Feira e proveniente de uma Casa de Acolhimento de Criangas e
Jovens, cuja retaguarda familiar é ineficaz e que, pelas suas caracteristicas carece de

apoio e acompanhamento em diversas areas da sua vida.
Componente Educativa/Pedagdgica

De um modo geral, todos os objectivos definidos nesta componente foram
alcancados, tendo-se desenvolvido planos de ocupacéo de vida diaria e doméstica

(apoio pontual na oficina das hdstias, na cozinha, na limpeza da casa, na rouparia ou
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na horta) que procuraram ir ao encontro dos interesses, capacidades e motivacdes das

utentes.

O acompanhamento e supervisdo da equipa educativa facilitam diariamente a
manutencdo de um ambiente mais estavel e saudavel ao nivel da inter-relacdo, bem

como uma resposta mais atempada as solicitacdes das utentes.

Uniram-se esforcos no sentido de integrar as utentes mais jovens em projectos
de formacdo, promovendo o exercicio das suas competéncias de autonomia e
valorizacdo pessoal. Ao longo de 2018 garantiu-se a continuidade da frequéncia de
Centros de Actividades Ocupacionais (CAO) a 3 utentes que ja estavam integradas
anteriormente e cujo acompanhamento e evolucdo é monitorizada pelas técnicas de
referéncia, tendo sido integrada uma nova utente no CAO da CerciBraga, totalizando

quatro utentes em CAQO externo.

De modo particular refere-se a articulagdo efectiva com os CAO’s das
entidades parceiras como o GIS - Gabinete Integrado de Servicos da Casa de Salde do
Bom Jesus (1), APPACDM (1), Instituto Novais e Sousa (1) e CerciBraga (1), que, de

forma continua, promovem a ocupacao e formacdo diaria destas utentes.

Uma utente do Lar Residencial iniciou em Fevereiro um contrato de trabalho
por um ano integrado no programa CEI+ (emprego para pessoas com deficiéncia) na
Casa de Saude do Bom Jesus, tendo trabalhado na area de hortofruticultura, no

seguimento do Curso da mesma area que ai frequentou.

O IMA promoveu ainda, em parceria com a Checklist, 2 accdes de formacéo
financiada de 250 horas cada, destinadas em particular as utentes do Lar Residencial,
embora se tenham integrado alguns formandos externos para completar a turma. A
primeira ac¢do decorreu em Junho, Setembro e Outubro de 2018 e versou a Gestdo e
Economia Domeéstica. A segunda acgdo (Costura e Pequenos Arranjos) sera

concretizada ja em 20109.

Componente Técnica
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+ Processos Individuais

O acompanhamento disponibilizado pelos técnicos tem-se revelado essencial na
resposta as necessidades biopsicossociais das utentes, favorecendo a sua estabilizacao
e a assuncdo de comportamentos mais regulados, e permitindo delinear projectos e
planos individuais especificos e rigorosos para cada utente. Todas as utentes tém pois
um atendimento individual e personalizado com periodicidade quinzenal, consoante 0s

casos e as necessidades.
++ Contactos com familiares e/ou outras pessoas de referéncia

Sempre que possivel agilizam-se contactos com familiares e/ou outras pessoas
de referéncia, através de telefonemas regulares e visitas, para potenciar os lacos

afectivos externos de referéncia que ainda possuem.

Em relacdo as visitas, saidas, férias e fins-de-semana com familiares e/outras

pessoas significativas, ao longo de 2018 registdmos 65 contactos presenciais. Destes,

16 foram visitas a familiares e/ou pessoas significativas promovidas pelo IMA (saidas
de apenas um dia) - Braga, Viseu, Agueda e Sta. Maria da Feira - que providenciou o

transporte e supervisdo/acompanhamento de um técnico ou educador.

Nos periodos de auséncia da instituicdo mais prolongados (Natal, Pascoa ou
verdo) os técnicos realizam contactos telefénicos regulares de modo a avaliar o

desenvolvimento da sua estadia e estabilidade emocional.

Os familiares e/ou pessoas de referéncia sdo convidados, quando haja condi¢bes
para tal, a participar nas festas da comunidade do IMA, nomeadamente na celebragédo

da Imaculada Conceicdo, festa de Natal e festa de S. Jodo.
+ Formacéo para as utentes

Ao longo de 2018 organizaram-se também encontros tematicos sobre
competéncias pessoais e sociais dirigidas a estas utentes em concreto. Recorrendo a

uma comunicacao que alia o discurso a imagem, simplifica a mensagem e sintetiza os
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principais aspectos praticos de cada tema, estas sessdes tém sido importantes e

significativas para as utentes do Lar Residencial. Algumas das ac¢des realizadas:
Estilos de vida saudaveis (prevenir a doenca)

Gerir pequenas despesas pessoais

Organizar tarefas da rotina diéria

Contactos com pessoas desconhecidas (cuidados a ter)
Bullying e maus tratos

No que se refere a esta populagdo importa identificar a evolucdo ou retrocesso
das utentes em dominios préprios (grau de autonomia, competéncias sociais, ocupagao
regular, participacdo nas actividades, estado de salde, interaccdo com os pares, relacao
com os familiares, quando existe). O natural declinio de capacidades e acumulacao ou
agravamento de patologias destas utentes, relacionado especialmente com o avango da
idade, enfrentando doencas cronicas e debilidades do foro mental, exigem um

acompanhamento e cuidado cada vez mais rigoroso e persistente.

Na busca de intervengdes mais especializadas, e sempre que as situaces o
exigem, tem-se investido no reforco das relagdes com outras entidades experientes
nesta area, tais como o0s servicos de Psiquiatria do Hospital de Braga, a Casa de Saude
do Bom Jesus ou os técnicos do GIS, da APPACDM, do Instituto Novais e Sousa e da

CerciBraga.

«+ Cuidados de Saude

Ao longo de 2018 registou-se para as utentes do Lar Residencial (cf. Anexo Il)
um aumento muito relevante do nimero de consultas médicas e acompanhamentos a
exames médicos (573 no total, contra 560 em 2017), distribuidas por 20 especialidades

médicas diferentes, das quais se destacam as mais relevantes:
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LAR RESIDENCIAL 2016 2017 2018
Ne total de consultas e tratamentos médicos 311 560 573
Consultas com o Dr. Ricardo Armada (IMA) 242 250 264
Psiquiatria 20 20 20
Urgéncias (centro de salde) 8 19 13
Dentista 87 56 65
Urgéncias Hospital (c/INEM) 8 3 7
Exames diagnosticos 84 90 86
Enfermagem 3 22 18
Fisioterapia 5 24 37
Cirurgia 1 3 2
Terapia da Fala 1 20 24

Figura 17: Acompanhamentos médicos mais relevantes no LR em 2016, 2017 e 2018

Componente Espiritual

A componente espiritual tem particular importancia para as utentes desta
valéncia, nomeadamente ao nivel da promoc¢do da sua estabilidade emocional e
valorizacdo pessoal. E manifesto o agrado das mesmas nestas actividades, encontros
de formacdo Cristd com voluntérios, retiro quaresmal nas Marinhas, celebracdo do

més de Maria, quadras festivas do Natal e Pascoa.

Semanalmente preparam as leituras e os canticos das missas dominicais com
uma educadora, mostrando-se sempre empenhadas e solicitas, apesar de algumas
dificuldades que revelam. O objectivo é sempre promover a sua participacdo,
ajudando-as quando necessario e valorizando o seu esforgo, quer na leitura quer no
canto. Aceitar as diferencas e acolher as dificuldades, procurando ajuda-las a melhorar

sempre as suas competéncias.

Componente Cultural

A participacdo em actividades de indole cultural favorece o envolvimento das

utentes com o meio envolvente e desenvolve a sua criatividade e conhecimento sobre
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si e 0s outros. Promoveu-se em 2018 uma visita cultural a Viana do Castelo com
pernoita (viagem de comboio, visita ao navio Gil Eanes, subida ao Monte de Santa
Luzia e visita ao Museu do Chocolate) que as utentes muito apreciaram, uma visita ao
Porto de comboio, trés visitas/ac¢cBes culturais em parceria com o Museu dos
Biscainhos, duas ac¢bes em parceria com o Museu D. Diogo de Sousa, uma visita

guiada ao Palécio do Raio.
Componente Ludico-recreativa

No ano de 2018 alcancou-se um volume e diversificacdo de actividades ludico-
recreativas muito significativos, sobretudo por participacdo em actividades da
comunidade alargada, a cuja oferta e divulgacdo vamos estando atentos, de modo a
que as utentes se integrem o mais possivel nos eventos e dindmicas da cidade onde

vivem.

Nota: A natureza e diversidade das actividades realizadas podem aferir-se pela consulta do Anexo I.
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2.1.3 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS (ERPI)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) constitui uma resposta
social desenvolvida para alojamento colectivo, de utilizacdo permanente, para pessoas
idosas em situacdo de caréncia socio-econdmica, sem retaguarda familiar, com perda
de independéncia e/ou autonomia, beneficiando de actividades de apoio social e

cuidados de saude.

Privilegia-se e incentiva-se o0 espirito de interajuda e valorizacdo pessoal,

individualizando o mais possivel o acolhimento de cada idosa.

Ao longo do ano de 2018 realizou-se um conjunto de actividades programadas
no sentido de promover a inser¢do social e o bem-estar psico-social das idosas
acolhidas no IMA, valorizando acima de tudo a sua interacgdo positiva com as demais
acolhidas, de todas as idades, bem como a sua integracdo em actividades na
comunidade.

A prioridade nas actividades para as utentes idosas foi promover o seu bem-
estar integral, fomentar a manutencao da sua autonomia e potenciar a sua qualidade de
vida. No respeito pela individualidade, potencialidades, habitos e interesses de cada
uma das utentes, procurou-se ainda promover o seu envelhecimento activo e
saudavel. Nas actividades que agregam a participacdo das trés respostas sociais e nas
relacfes que se vao criando no quotidiano, tem sido possivel fomentar a integracao
social, a valorizacdo pessoal, a participacdo activa e sentido de pertenca a comunidade
do IMA, bem como promover o desenvolvimento afectivo das utentes. Nao perdendo
de vista o objectivo principal de trabalhar para o seu bem-estar fisico, psicologico e
social, procurou-se de forma atenta estar proximo delas e das suas aspiracdes.
Verificou-se, tal como nos anos anteriores, que um numero consideravel de
actividades foram surgindo quer de acordo com as ofertas da comunidade, quer em
funcdo de novas necessidades identificadas ou das propostas dos voluntarios ou

estagiarios que com elas trabalharam.
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A ERPI integra 10 utentes, correspondendo a sua lotacdo maxima. Ao longo de
2018 registou-se, para além da progressiva e natural fragilidade que todas vao
manifestando em virtude da idade, um comprometimento mais sério da autonomia
funcional, da sua mobilidade e mesmo do seu discernimento relativamente a questdes
pessoais do quotidiano, acusando ja duas pessoas sintomatologia de quadros
demenciais ndo especificos, e ainda a situacdo de doenca oncoldgica de uma utente.
De um modo geral agravaram-se 0s seus quadros de salde, entre problemas cronicos e
agravamento de doencas ja diagnosticadas. Todo este contexto € inerente ao avancgar
da idade e implica, desde logo, uma necessidade de refor¢o da vigilancia (diurna e
nocturna), do apoio directo e do acompanhamento por parte de todos 0s intervenientes
no processo de cuidado.

Em particular os ultimos meses do ano 2018 foram muito exigentes para todos
os cuidadores directos e indirectos da ERPI, cujo desempenho e dedicacdo foram
eximios no cuidado profissional e emocional das utentes mais fragilizadas, perante os

quadros mais agravados de duas utentes.

Componente Educativa/Pedagdgica

A componente Educativa/Pedagdgica é fundamental na operacionalizacdo do
dia-a-dia, no incentivo a consolidacdo de competéncias desenvolvidas ao longo da
vida, na aquisicdo de novas aptiddes e, sobretudo, tem como propdsito minorar as
perdas funcionais das utentes. Algumas delas ainda conseguem realizar pequenas
tarefas da vida diaria, nomeadamente na organizacdo do seu espaco e tratamento das
suas roupas. Sao incentivadas, sempre que o consigam fazer, a tratar da sua higiene
pessoal (com maior ou menor grau de supervisdo), a fazer a sua cama ou arrumar as
suas roupas ou a ajudar a por a mesa para a refeicdo, de modo a ndo comprometerem
definitivamente estas capacidades, que sdo também potenciadores de uma auto-estima

mais elevada.

Componente Técnica
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% Processos individuais

Em relagdo as utentes da ERPI procura-se rever e manter actualizados os seus
processos individuais nos varios dominios abrangidos, com o objectivo principal de
ajustar, dentro do possivel, os procedimentos as diferentes necessidades das utentes,

nos diversos momentos da sua vida.

+« Contactos com familiares e/ou pessoas de referéncia

Sempre que possivel agilizam-se contactos com familiares e amigos, através de
telefonemas regulares e visitas, para manter os lagos afectivos externos de referéncia
que ainda possuem.

Ao longo de 2018 registamos 38 visitas, saidas, férias e fins-de-semana das
utentes da ERPI com familiares e/ou pessoas de referéncia, 5 das quais

supervisionadas.

< Formaco para as utentes

Ao longo de 2018 organizaram-se também encontros tematicos sobre
competéncias pessoais e sociais dirigidas a estas utentes. Recorrendo a uma
comunicacdo adequada a sua idade e entendimento, estas sessdes tém sido importantes
e significativas para as utentes da ERPI. Algumas das accdes realizadas:

O risco da soliddo na velhice
Prevencao de doencas cardiovasculares (estilo de vida)

Promogao da autonomia nas AVD’s

+» Cuidados de salde

No que respeita aos cuidados de saude, ao longo de 2018 (cf. Anexo II)
registou-se para as utentes da ERPI um aumento do nimero de consultas médicas e

exames meédicos (402 no total, contra 382 em 2017), o que demonstra também a
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deterioracdo das suas capacidades/competéncias e se traduz, na sua maior
dependéncia, na necessidade de cuidados acrescidos em termos de rotinas diérias, no
comprometimento da sua autonomia intelectual e funcional, a par do surgimento de

situacOes de deméncia.

Alguns dados importantes sobre as questfes de saude, por comparagdo com o

ano anterior:

ERPI 2016 2017 2018
N° total de consultas e tratamentos médicos 227 382 402
Consultas com o Dr. Ricardo Armada (IMA) 149 180 179
Oftalmologia 7 7 10
Urgéncias Hospital (c/INEM) 12 9 3
Exames diagnosticos 38 67 60
Dentista 3 13 42
Fisioterapia 1 87 68
Cirurgia 0 3 1
Ortopedia 2 6 4
Cardiologia 1 2 1

Figura 18: Acompanhamentos médicos mais relevantes na ERPI em 2017 e 2018 por comparacao

Componente Espiritual

A componente espiritual tem como proposito a difusdo dos valores humanos e
cristdos e a reflexdo sobre os afectos, o respeito matuo e as atitudes positivas nas
relacfes interpessoais. A dimenséao espiritual assume, junto da populacdo sénior, uma
maior relevancia e marca, fortemente, o seu dia-a-dia. A participacdo das utentes na
eucaristia diaria e dominical € frequente, e verifica-se que demonstram grande
interesse por toda a actividade de caracter religioso/espiritual. Procuram a
Reconciliacdo frequentemente, e valorizam no dia-a-dia, por exemplo, a oracdo do

terco em conjunto, sobretudo nos meses Marianos.

Componente Cultural
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Do ponto de vista cultural, procurou-se no ano 2018 desenvolver actividades
que fomentassem a curiosidade e fossem ao encontro do interesse das utentes,
incentivando-as a participar nas mesmas com o0 intuito de estimular a dimenséo

intelectual de cada uma, aspecto fundamental na terceira idade.

As utentes da ERPI apreciam particularmente 0s passeios e as saidas da
instituicdo. Este ano tiveram oportunidade de fazer um passeio ao Sameiro, outro ao S.
Bentinho da Porta Aberta e uma peregrinagdo a Fatima. Foram excelentes

oportunidades de convivio, oracdo e animagdo em pequeno grupo.

Realizaram também visita ao Presépio de Priscos organizada e acompanhada

por uma estagiaria em Educacdo e uma voluntaria.

Participaram também na Braga Romana, numa accao cultural da Braga Barroca

e nas festas de S. Jodo.
Componente ladico-recreativa

Esta Gltima componente diz respeito as actividades que visam proporcionar
momentos de convivio, lazer e ocupacdo do tempo livre; promover a comunicagdo e
interac¢des sociais; reduzir situacGes de isolamento social; fomentar a activagédo e
envolvimento social e auxiliar a preservacdo e estimulacdo das capacidades fisicas e

motoras da populacdo sénior.

Salienta-se a participacdo das utentes no convivio sénior na Quinta da

Malafaia, promovido pela CMB e na actividade “do Saldo a Discoteca”, organizado

pelo BLV.

/

2.2 Grau de satisfacdo das utentes

A avaliacdo da satisfacdo das utentes processa-se atraves de um inquérito
simples (apenas 11 questdes) ministrado normalmente durante 0 més de Janeiro. Neste
instrumento focam-se aspectos estratégicos da vida no seu lar, desde o conforto das

instalacOes, limpeza, satisfagdo com as actividades proporcionadas, alimentacao,
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cuidados de saude proporcionados, relacdo com os colaboradores, sensacdo de

seguranca, respeito pela privacidade/intimidade e satisfacdo global.

De salientar que a analise destes dados pode revestir-se de algum
enviesamento, em virtude do momento em que o inquérito haja sido ministrado, das

flutuacdes de humores e condicionantes diversas da vida quotidiana da casa.

Casa de Acolhimento Residencial

CAR 1 2 3] 4 5
Ne Questdo NS PS S MS TS
1 As instalagdes sdo confortaveis e 2 2 7 3 5
adequadas.
2 Conheco o Regulamento Interno. 1 1 9 5 3
3 Gosto das actividades proporcionadas. 2 3 4 6 4
4 Os colaboradores tratam-me bem. 1 2 4 7 5
5 As educadoras apoiam-me nos cuidados de 1 2 5 5 6
higiene e imagem.
6 As refeigdes sdo adequadas as minhas 4 2 7 3 3
necessidades.
_ _ _ LEGENDA
7 Recebo 0 apoio e cuidados de satde que 1 2 5 3 5 NS Nada Satsfeio
preciso. PS Pouco Satisfeito
8 Quando estou no lar sinto-me em 0 1 6 7 5 S Satisfeito
MS Muito Satisfeito
seguranga.
TS Totalmente
9 Sempre que reclamo sobre alguma coisa, 3 2 8 4 2 Satisfeito
obtenho resposta.
10 Os servicos prestados respeitam a minha 2 1 5 6 5
privacidade, intimidade e autonomia.
11 De um modo geral estou satisfeita com os 2 1 3 8 5
servicos que o IMA me proporciona neste
Lar.

Figura 19: Dados recolhidos - avaliacdo da satisfacdo na CAR

O questionario de avaliagdo da satisfacdo das utentes da Casa de Acolhimento
Residencial para Criangas e Jovens foi aplicado em Janeiro de 2019, com um conjunto de 11
questdes que abrangem aspectos diversos da sua vida no IMA, podendo observar-se nos
graficos correspondentes a analise dos resultados, sempre por comparagdo com 0 mesmo

indicador no ano anterior. Dos 24 utentes a data, foram apenas recolhidas as respostas de 19
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(os adolescentes e jovens) uma vez que aos 5 mais pequenos foi apenas perguntado se “gostam

de viver nesta casa?” e as respostas foram mimos, sorrisos ¢ abragos...

10
8
6

= 2017
4 m 2018
2 -
Il = B

NS PS s Ms Ts

Questdo 11 — SATISFACAO GLOBAL CAR

Sugestdes de melhoria apresentadas pelos utentes:

> Mais actividades 14 fora”
> Colch8es novos
> Mais idas ao Mac Donald’s

» Melhor comida
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Lar Residencial

. __EEEEEN
N° Questdo NS | PS | S | MS | TS
1 As instalagBes séo confortaveis e adequadas. 2 1 7 6 5
2 Conhego o Regulamento Interno. 1 0 9 6 5
3 Gosto das actividades proporcionadas. 0 2 2 8 9
4 Os colaboradores tratam-me bem. 0 1 2 5 13
5 As educadoras apoiam-me nos cuidados de higiene e 1 0 3 5 12
imagem.
6 As refeigGes séo adequadas as minhas necessidades. 1 1 5 5 9
7 Recebo o apoio e cuidados de saude que preciso. 0 0 6 8 7
8 Quando estou no lar sinto-me em seguranca. 1 0 5 6 9
LEGENDA
9 Sempre que reclamo sobre alguma coisa, obtenho 1 1 6 8 5 NS Nada Satisfeito
resposta. PS Pouco Satisfeito
10 Os servigos prestados respeitam a minha privacidade, 1 1 5 8 6 S Satisfeito
TP . Ms Muito Satisfeito
intimidade e autonomia.
— _ TS Totalmente Satisfeito
11 De um modo geral estou satisfeita com os servigos que 1 0 4 7 9
0 IMA me proporciona neste Lar.

Figura 20: Dados recolhidos - avaliagéo da satisfacdo no LR

O questionario de avaliacdo da satisfacdo das utentes no Lar Residencial foi aplicado
em Janeiro de 2019, com um conjunto de 11 questbes que abrangem aspectos diversos da sua
vida no IMA, podendo observar-se no grafico final a satisfacdo global, por comparagdo com o

ano anterior. Foram contabilizadas 21 respostas num total de 21 utentes.
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Questdo 11 - SATISFACAO GLOBAL LR
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Sugestdes de melhoria apresentadas pelas utentes :

< Pintura dos quartos
< Janelas novas

«» Aquecedores

% Mesa e sofés para a sala

% Televisao maior
< TV Cabo

O questionario de avaliacdo da satisfacdo das utentes da estrutura Residencial

para Pessoas Idosas foi aplicado em Janeiro de 2019, com um conjunto de 11 questfes

que abrangem aspectos diversos da sua vida no IMA, podendo observar-se nos

graficos correspondentes os resultados e a analise dos resultados em cada quest&o,

sempre por comparacdo com o mesmo indicador no ano anterior. Foram recolhidas 10

respostas num total de 10 utentes.

_ EEENEN
Ne° Questdo NS | PS S | MS | TS
1 As instalages séo confortaveis e adequadas. 0 1 1 4 4
2 Conhego o Regulamento Interno. 3 1 3 3 0
3 Gosto das actividades proporcionadas. 0 2 1 5 2
4 Os colaboradores tratam-me bem. 0 0 1 6 3
5 As educadoras apoiam-me nos cuidados de higiene e 0 0 1 4 5
imagem.
6 As refeigBes séo adequadas as minhas necessidades. 0 1 2 3 4
7 Recebo o apoio e cuidados de saide que preciso. 0 1 1 1 7
8 Quando estou no lar sinto-me em seguranca. 0 0 2 2 6
9 Sempre que reclamo sobre alguma coisa, obtenho 1 1 4 3 1
resposta.
10 Os servigos prestados respeitam a minha privacidade, 0 0 2 0 8
intimidade e autonomia.
11 De um modo geral estou satisfeita com os servicos que 0 1 1 3 5
o IMA me proporciona neste Lar.

Figura 21: Dados recolhidos na ERPI relativos a 2018

LEGENDA

NS

Nada Satisfeito

PS

Pouco Satisfeito

Satisfeito

MS

Muito Satisfeito

TS

Totalmente Satisfeito
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O R N W b U1 O

m 2017

W 2018

NS PS S MS TS

Questdo 11 — SATISFACAO GLOBAL ERPI

Sugestdes de melhoria apresentadas pelas utentes:

> introduzir mais variedade de frutas;
» aquecimento no inverno;

> cortinados novos.
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3. Recursos Humanos
3. 1 Formacao dos colaboradores

Os desafios e exigéncias do trabalho desenvolvido no IMA requerem a
actualizacdo continua de saberes e reflexao sobre as praticas instituidas. O ano de 2018
foi um ano de grande movimentacgdo de recursos humanos devido a op¢éo pessoal de
alguns colaboradores, a sua substituicdo nas equipas, e sobretudo ao refor¢o do quadro
de recurso humanos afecto a Casa de Acolhimento e as demais areas de servico. De
um modo geral, todos os colaboradores registam niveis de interesse e motivacao
elevados ao nivel da aquisicdo e aperfeicoamento de saberes e competéncias nas
respectivas areas de intervencdo, fundamentando a necessidade de uma
correspondéncia institucional elevada, no que toca a pesquisa de formacdes especificas
de qualidade.

No que respeita a formacdo, em 2018 foi possibilitado a um conjunto de
colaboradores dos varios servicos participarem em accOes de formacdo externas
relevantes para o desempenho das suas funcbes, como pode verificar-se na tabela
abaixo (fig. 22). Procuraram-se acc¢Oes de formacdo gratuitas ou de baixo custo,

preferencialmente em Braga e em horério pos-laboral.

No cumprimento estrito da legislacdo laboral o IMA teria de possibilitar,
no minimo, formacdo de 35 horas a 10% dos seus colaboradores, o que significaria,
num total de 42 colaboradores cerca de 123 horas de formacéo no total.

Ao longo de 2018 foram possibilitadas aos colaboradores do IMA um total
de 126 horas de formacéo (298 horas em 2017).

As areas identificadas como prioritarias em questionario dirigido aos
colaboradores anteriormente foram essencialmente o0s Primeiros Socorros e
Emergéncia, Comunicacdo e Motivacao de equipas, Gestdo de Conflitos.

A participagdo em encontros/formagdes que permitiram a troca de

experiéncias em contexto real no que respeita as boas praticas no acolhimento foi
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sempre muito bem recebida pelos colaboradores, estimulando mesmo a melhoria dos
procedimentos internos do IMA.
Ao longo do ano foi possivel aceder as acgdes de formacdo de indole

técnica, pedagdgica e de formacéo pessoal seguintes:

PLANO DE FORMACAO COLABORADORES 2018

Formagdo | Prevencdo e combate a incéndios
Evacuacdo das instalacdes Ana Cristina Braga
Local | Nortmed Braga participantes Ricardo Cunha
Data | 27.03.2018 Elisabete Matos
n° de horas | 4 horas Filipa Nunes
Formacéo | Workshop Trabalhar entre riscos — O trabalho das
Equipas nas CA com uma perspectiva de Acolhimento
com intencionalidade terapéutica Eva Mendes
2h30 horas participantes
Local | Porto
Data | 31.03.2018
n° de horas | 7 horas
Formacdo | A importancia da ndo segregacao em fungédo do género
na normalizag8o das vivéncias em Acolhimento
Residencial participantes Gabriela Silva
Local | ATC - Joane Maria José dos Santos
Data | 27.04.2018 Anabela Fernandes
n° de horas | 3:30 horas
Formacéo | Promog&o de competéncias Sociais em Criancas e
Jovens Rosa Gongalves
Local | Reconstruir — Psicologia e desenvolvimento pessoal participantes Ana Cristina Braga
Data | 05.05.2018 Anabela Fernandes
n®de horas | 12 horas
Formacéo | Encontro ART — Respostas em Comunidade
Terapéutica Eva Mendes
Local | Fundagdo Anténio Cupertino Miranda - Porto participantes Gabriela Silva
Data | 08.05.2018 Rosa Gongalves
n°de horas | 7 horas
Formagéo | Prevencdo e combate a incéndios - Anab_ela Fgrnandes
Evacuacao das instalacdes participantes Mal_'la Jqse Sar_1tos
Maria Jodo Quintas
Local | Nortmed Braga Fati h
Data | 27.03.2018 atima Rodrigues
n®de horas | 4 horas Ofell,_a Fel_'rglra
Maria Vieira
Prazeres Silva
Formacéo | A transicao dos jovens para a vida adulta em situagéo
de acolhimento Residencial Gabriela Silva
Local | IMA Dinamizadores Eva Mendes
Data | 18.05.2018 participantes Rosa Gongalves
n° de horas | 3:30 horas
Formacéo | Il Tertdlia— Educacéo e Acolhimento Residencial —
Estudar e aprender CA: praticas, desafios e Eva Mendes
recomendacdes. participantes Ana Cristina Braga
Local | CSCR Abel Varzim Maria Jodo Quintas
Data | 20.07.2018
n°®de horas | 3:30 horas
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Formagdo | Crescimento e Desenvolvimento das Criancas em
Acolhimento Residencial

Local | Associacdo de Apoio a Crianca participantes Rosa Gongalves
Data | 08.11.2018 Maria José dos Santos
n®de horas | 3:30 horas Susana Gongalves

Figura 22: Formacdo da Equipa Técnica, Educativa e de Apoio em 2018

3.2 Avaliacdo da Satisfacédo dos Colaboradores

A avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores € instrumentalizada num inquérito
ministrado anualmente, cujo preenchimento é voluntario e anénimo, de forma a
respeitar totalmente a protecgdo de dados e a minimizar os valores desviantes. Este
ano registamos a resposta de 39 colaboradores de um total de 43.

Analisando o grafico seguinte, relativo a “satisfacdo global” dos
colaboradores, se pode constatar que se mantém niveis elevados de satisfagdo.

Em 2018 registaram-se 0s seguintes valores neste parametro: 205 %
satisfeitos, 41 % muito satisfeitos e 28,2 % totalmente satisfeitos.
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Figura 23: satisfagcio global colaboradores (comparativo 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018) - %

NS — Nada Satisfeito; PS — Pouco Satisfeito; S — Satisfeito; MS — Muito Satisfeito; TS — Totalmente Satisfeito
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Figura 24: satisfacio global dos colaboradores (comparagéo entre 2017 e 2018) - %

NS — Nada Satisfeito; PS — Pouco Satisfeito; S — Satisfeito; MS — Muito Satisfeito; TS — Totalmente Satisfeito
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Dos 20 indicadores seleccionados para a afericdo da satisfacdo global dos

colaboradores do IMA, salientam-se em seguida os mais significativos, cuja analise

em de barras permite uma leitura rapida e eficaz dos niveis de satisfacdo. Os valores

indicados para cada grau de satisfacdo correspondem ao n° de colaboradores (no

universo dos 39 respondentes).

Estou satisfeito com o
meu hordrio de

Sinto orgulho em
trabalhar no IMA

trabalho 20 18
20 16 15 13
15 13
10 10
5 5
5 23 5 7
0 0
0 - 0 -
NS PS S MS TS NS PS S MS TS
Sinto-me realizado Recebo com frequéncia
15 13— 14 feed-back sobre o meu
desempenho
10 15 12 o
6 10
5 .
4 4
1 2 5
0 - 0
NS  PS S MS TS NS  PS S MS TS
Acedo a formagao Tenho uma boa relagao
adequada as minhas com os outros
fungoes colaboradores
20 25
17 21
20
15
15
10 2
6 10
5 4 5
1
0 - 0 -
NS PS S MS TS
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Existe espirito de O trabalho em equipa é
entreajuda e cooperagao frequentemente estimulado
entre colegas
20 20
16 16
15 5 15
11
10 - 10 -
5 4 6
5 A 5 -
1

0 - 0 -

NS PS S MS TS NS PS S MS TS

Sou bem tratado pelas Gosto do que faco todos
utentes os dias
20 19 25
17 22
1s 20
15
15
10
10
5
1 > 2

0 0 0 0
0 - 0 -

NS PS S MS TS NS PS S MS TS

Entendemos que o elevado numero de entradas e saidas de colaboradores
verificado ao longo de 2018 terd por certo influenciado os seus niveis de satisfacdo
pessoal. Apesar disto, verificam-se elevados niveis de satisfacdo e realizagdo pessoal
com o trabalho, demonstrando interesse e motivagéo no servigo ao outro.

Para isto terdo contribuido algumas medidas estabelecidas para este ano, tais

como:

» Reforco do papel de cada colaborador na instituicdo e da importancia de
todos conhecerem o trabalho dos colegas em todos 0s outros sectores para

assim o valorizarem mais.
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» Reforco regular do espirito de equipa e do respeito pelo trabalho de cada
um, promovendo relacBes mais positivas e tolerantes em relagdo as
qualidades e falhas dos colegas.

» Atendimento individualizado para esclarecimento de questdes de trabalho,

de desempenho e de motivacao.

Indicadores com maior insatisfagao

Feed-back frequente sobre o meu desempenho 20,0% 20,5%
Recebo a formacao adequada a minha funcao 9,0% 18,0%
Trabalho em equipa 57% 12,9%
Reconhecimento global pelo meu trabalho 11,0% 12,8%

Constata-se maior grau de insatisfacdo (20% = 8 colaboradores) no que
respeita ao feed-back frequente sobre o seu desempenho. Apesar do esforgo recorrente
de devolver aos colaboradores feed-back frequente sobre o seu desempenho,
nomeadamente através do contacto pessoal diario e em reunifes de trabalho sempre
que se justifica, podera acontecer, em alguns casos pontuais, que estes entendam nado
receber o apoio suficiente.

Em 2018 as oportunidades de inserir colaboradores em formacgbes externas e
gratuitas ou de baixo custo foram mais reduzidas, pelo que € natural a observacdo de
um grau de insatisfagdo mais elevado em relagéo a este factor.

Também a estimulacdo do trabalho em equipa e o reconhecimento demonstrado pelo
seu trabalho foram factores que em 2018 aumentaram ao nivel da insatisfacdo, e serdo

alvo da nossa atencéo futura.
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4. ACTIVIDADE ADMINISTRATIVA, ECONOMICA E
FINANCEIRA

A actividade administrativa, economica e financeira do ano sofreu, como de
resto toda a actividade do IMA, a influéncia fundamental das incidéncias da vida dos
Lares, especialmente da Casa de Acolhimento Residencial (CAR), cujos
desenvolvimentos, mais que nos restantes, assumiram uma relevancia tal que acabou
também por influenciar, de forma assinalavel, a actividade das areas que neste capitulo
se analisam.

Desde logo, a ocorréncia desse facto inédito e histdrico na vida desta casa que
constituiu o acolhimento de criangas (bebés) de ambos os géneros, na sua maioria
fratrias.

Se, por um lado, este facto quebra uma tradicdo (ao que se sabe, apenas uma
vez excepcionada, pelo proprio fundador e por um espaco de tempo muito limitado),
por outro, permitiu abrir a resposta do IMA a necessidades emergentes a que, na
fidelidade fundamental do cumprimento da nossa Missao, urge acudir.

Com efeito, dadas as determinacdes e praticas adoptadas pelos servigos
competentes da Seguranca Social e que se prendem, sobretudo, com critérios de
territorialidade do acolhimento de criancas e jovens, foi-se constatando que o distrito
de Braga possui sobre oferta na area do acolhimento infanto-juvenil feminino.

Esta sobre oferta, que vinha sendo utilizada supletivamente para responder a
necessidades de outros distritos para casos que entdo se considerava beneficiarem com
o afastamento dos jovens em risco dos seus locais de residéncia devido aos perigos
gue esses meios representavam, acabou, assim, por conduzir a um desperdicio de
recursos, no distrito de Braga, com manifesto reflexo na sustentabilidade destas
instituicoes.

Naturalmente que o IMA ndo constituiu excepcdo e, por isso, a taxa de
ocupacdo desta resposta social baixou para niveis inferiores a 65% da capacidade total
0 que, em conformidade com a legislacdo em vigor, reduziu, na mesma proporcéao, a
comparticipacao do Estado Portugués, e representou, so por si, uma perda de

18.195,33€ nas nossas receitas.
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Como, obviamente, os custos fixos, nomeadamente a nivel de recursos
humanos, tiveram que se manter a0 mesmo nivel, as consequéncias, em termos de
sustentabilidade, revelaram-se incomportaveis.

A admissdo de fratrias permitiu, por um lado e primordialmente, acudir a uma
necessidade a que importa atender, e por outro, aproveitar a capacidade instalada de

forma util e tendencialmente sustentavel.

Com efeito, se é verdade que o0 aumento da ocupacdo permitiu a recuperacédo
dos niveis normais (anteriores) da comparticipacdo do Estado, também é verdade que
a natureza e especificidades do servico que agora se “inaugurou” exigem maiores e
diferencia dos meios humanos e materiais, com custos associados mais vultuosos, sem
se poder dispensar 0s anteriores pois que as respostas que se vém prestando se
mantém.

Por esta razdo se classifica como “tendencial” a sustentabilidade global do
IMA pois que o 6bvio agravamento da sustentabilidade da CAR, sendo certo, ainda

ndo pode ser razoavelmente determinado, dada a novidade da situacéo.

Outro aspecto relevante da actividade reportada no presente capitulo prende-se
com os investimentos.

Por forca da ingente necessidade de aumentar receitas num cenario em que a
realidade ndo permite sendo apontar para um aumento global das despesas,
independentemente de, sectorialmente, poder atingir-se aqui ou ali alguma reducéo, a
prioridade dos investimentos tem que centrar-se em investimentos reprodutivos que
possibilitem, quer a curto quer a médio prazo, o aumento significativo das receitas.
Assim, durante o0 ano de 2018, o esfor¢o do investimento, na ordem dos 70.000,00 €,
centrou-se maioritariamente na modernizacao da oficina das hostias e no aumento da
qualidade do fabrico e da quantidade da producao.

Por essa razao foi adquirida uma nova maquina de cozer, no valor de 50.000,€
e iniciou-se, em parceria com o Departamento de Engenharia da Universidade do
Minho, um projecto de remodelacdo global do processo produtivo, com significativa

economia de meios.
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Espera-se com este projecto aumentar significativamente a componente de
automatizacdo do processo, em ordem a conseguir-se atingir os objectivos acima
indicados.

A concretizacdo esta ser faseada sendo que o investimento realizado em 2018,
na ordem dos 6.500,00€, ja proporcionou a concep¢ao e fabrico de uma nova maquina
de corte de particulas que apds os testes e as afinacBes necessarias triplicara a
producdo obtida pelas maquinas actualmente em uso e proporcionard uma acentuada
melhoria da qualidade do produto.

A outra area privilegiada pelos investimentos realizados no exercicio em
apreco, embora em menor escala, foi a da exploracéao agricola.

Considerando que se mostra praticamente nula a rentabilidade do patrimoénio
rustico do IMA e a crescente de propriedades devolutas por reforma ou mesmo
falecimentos dos seus “caseiros”, temos vindo a ver (e a prever) o aument0 da area
agricola directamente explorada pelo IMA por falta de pretendentes a sua exploracéo,
dispostos a proporcionar alguma rentabilidade ao proprietario.

Importa assim considerar a sua exploragdo directa, sem recurso a
arrendamentos, de forma a manter os terrenos “trabalhados” e, desejavelmente,
rentaveis.

Preparando esse cendrio que, naturalmente se desenvolvera de forma
progressiva, contratou-se a assessoria de um engenheiro agronomo que Nnos possa
orientar neste capitulo e ensaiar a gestdo das matas, a producdo de horticolas, frutas,
cereais e outros, que se destinem aos nOssos préprios consumos e gerem,
eventualmente, excedentes transaccionaveis.

Com este objectivo foram, para ja, montadas na cerca conventual 3 estufas que
representam um investimento da ordem dos 8.000,00€.

Também com este objectivo nos propomos a integrar uma cooperativa a
constituir no ambito da Diocese e que tera como objectivo desenvolver sinergias entre
diferentes instituicGes diocesanas pela partilna de equipamento e outros beneficios

decorrentes do aumento de escala da exploracao.
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O alojamento Local (AL) que exploramos na R. de S. Geraldo e que tdo bem
cotado esta pelos seus utilizadores (9.4 na classificacdo Booking), embora tenha tido
um desempenho positivo relativamente ao exercicio anterior, ndo atingiu o resultado
esperado/orcamentado.

Sendo, para nos, uma actividade recente, afigura-se aceitavel este erro de
calculo.

Porém, importa ndo descurar a qualidade do servico e a proficiéncia da
comercializacao.

Nesta conformidade investiu-se na qualificacdo dos funcionarios afectos a
exploracdo do AL, através da frequéncia de accbes de formacdo nestas matérias e
melhorou-se o conforto dos apartamentos através, entre outras melhorias, da instalagdo
de sistemas de ar condicionado nas fraccBes C e E, num investimento a rondar 0s
3.000,00€.

A aquisicdo de uma impressora multifuncGes, um PC portatil e um router,
constituiram os investimentos mais significativos na area administrativa, enquanto a
compra de mobiliario diverso e um aparelho de TV beneficiaram o conforto das
utentes. Para os servicos de apoio adquiriu-se um ferro de engomar com caldeira.

Importa aqui sublinhar a necessidade de se adaptar as nossas instalagGes,
especialmente na Casa de Acolhimento Residencial (CAR), ao acolhimento das
criangas muito pequenas e nomeadamente os bebés. Algumas aquisicdes de mobiliario
e outro equipamento foram destinadas a este fim. Mas, ndo pode deixar de se salientar
a onda de generosidade e solidariedade que o acolhimento destas criangas tem
suscitado nomeadamente pela oferta de brinquedos, roupas e equipamento diverso

como cadeirinhas para o transporte automavel, carrinhos de passeio, etc.

De toda a actividade do exercicio resultou, como espelhado nas contas em local
préprio, um resultado liquido negativo de 77.870,14€.

Como ai se pode constatar e acima ja se referiu, este resultado decorre
fundamentalmente do mau comportamento das receitas uma vez que do lado das

despesas se atingiu um nivel que muito dificilmente se podera reduzir. Pelo contréario,
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a qualidade do servico que entendemos dever prestar aponta exactamente na direc¢ao
oposta.

Confrontados com o velho constrangimento que sempre nos tem condicionado
mas que teimamos em aguentar até ao limite das nossas forcas de forma a manter a
nossa opcao pelos mais frageis - aqueles que ndo dispdem de retaguarda familiar, e
que se traduz na quase total auséncia de comparticipagdes familiares (apenas uma
utente beneficia de uma pequena comparticipacdo da sua familia), vemo-nos privados
de um rendimento fundamental para a sustentabilidade da maioria das IPSS.

Assim, fica evidente a absoluta necessidade que temos de gerar receitas e de
ndo vermos frustradas as nossas expectativas quanto as que esperamos obter.

Neste caso, foi sobretudo nas “Vendas”, nos “Subsidios” e nos “Outros
Rendimentos e Ganhos” que se verificaram os piores desempenhos relativamente aos
objectivos tracados.

Importa corrigir o que esta sob nosso controlo, como € o caso das vendas que
apenas néo atingiram os resultados esperados sobretudo por falta de producgéo que néo
de mercado. Importa fazer bem o que nos compete e esperar que 0s outros assumam as
suas responsabilidades. Importa, por fim, esperar que a conjuntura nao resvale ainda
mais do que vem acontecendo ao longo dos ultimos tempos.

Apesar de tudo, ainda conseguimos neste exercicio que o “Resultado Antes de
Juros, Impostos, Amortizagdes e Depreciacdes” seja positivo em cerca de duas
dezenas de milhares de euros o que ndo sendo bom, ndo nos deixa em situacao

dramética mas que importa melhorar, e muito!

CONCLUSAO

Descrita que esta de uma maneira geral e sob os diferentes e mais relevantes
aspectos a actividade do IMA, fica a esperanca de que, de tudo quanto ficou dito
transparec¢a o animo”, que o mesmo ¢ dizer a “alma”, com que tudo foi realizado.

Sem uma entrega total, sem a consciéncia, esclarecida, da importancia da nossa
Missdo e até, como ainda ha bem pouco tempo 0 nosso Pastor nos lembrava, do

“privilégio” que ela constitui, apesar das dificuldades que carrega, nada € possivel
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realizar com a qualidade, a eficiéncia e o afecto necessarios ao cumprimento da nossa
Misséo.

Efectivamente somos chamados a uma tarefa maior, a mais importante que
pode ser atribuida a um ser humano: amar os mais pobres, 0s mais fracos, os mais
desfavorecidos, elegé-los como a nossa prioridade.

Para os que tém o dom da Fé, com a consciéncia de que “0 que fizerdes aos
mais pequeninos é a Mim que o fazeis”. Para 0s que ndo foram bafejados com essa
graca, com a satisfacdo de realizar esse imperativo inerente a todo o ser humano:
praticar o Bem.

Os indices de satisfacdo revelados constituem a insofisméavel prova desta
realidade: a actividade aqui desenvolvida tem gerado indices de satisfacdo elevados
quer nos utentes quer nos cuidadores, considerando-se nesta categoria TODOS
guantos aqui desenvolvem a actividade seja directa seja indirectamente ligados aos
cuidados prestados.

Seja a titulo profissional ou desenvolvendo as mais variadas tarefas, em regime
de voluntariado.

Na cozinha, na Cerca, na Portaria ou na Secretaria, na Oficina das Hostias ou
no servico do Alojamento Local, na Limpeza ou no Gabinete Medico, na
Contabilidade, na Assessoria Juridica ou no ABIMA, em contacto directo com 0s
utentes no Servico dos Lares, em funcbGes de Direccdo ou de Assisténcia Espiritual,
todos, mas todos, contribuem decisivamente para o sucesso da nossa nobre Missao.
Também o0s nossos Parceiros, ja mencionados nas paginas deste relatorio, tantos e tdo
bons, Fornecedores, Clientes, Entidades Publicas e Privadas, merecem a nossa sentida
gratidao.

Para os que colocaram e colocam pedras no nosso caminho, entraves a nossa
accdo, callnias sobre 0 nosso caracter, 0 nosso respeito, 0 nosso humilde perdao.
Também eles, afinal, nos ajudam a vivermos o nosso ideal, a reflectirmos sobre o
nosso caminho, a corrigir 0s nossos erros, a fortalecer a nossa determinacéo.

Como sempre fazemos, deixamos aqui uma saudacdo especial de acolhimento
aos utentes e colaboradores que durante 0 ano chegaram ao nosso convivio e de votos

das maiores venturas aos que, pelas mais diversas razdes, nos deixaram.

54



» ss
sose esse

RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2018 E*MA -
H \5.

INSTITUTO MONSENHOR AIRCSA

Todos ficam nos nossos coracdes e integrantes, para sempre desta Familia
espiritual que queremos ser: o IMA.

Politicamente correcto € ndo fazer distingbes. Para ndo ferir susceptibilidades.
Mas ndo é certo. O facto de se distinguir alguém, pela positiva ou pela negativa, ndo
diminui nem eleva os outros que mantém o seu valor. Apenas se distingue quem, no
nosso critério sempre subjectivo, entendemos merecer a distingéo.

Neste contexto ndo podemos deixar de salientar uma saudagdo muito especial
ao Senhor Ricardo Cunha, que por legitimas razbes de natureza pessoal e profissional
se despediu das funcdes que aqui desempenhou com extremo Zelo, Competéncia e
Dedicacdo. Constituiu um exemplo para todos nos. Personificou de modo notéavel o
espirito que deve animar a nossa accgao.

Para ele 0 nosso mais profundo agradecimento. Os desejos muito sinceros das
maiores venturas, extensivos a sua familia e a certeza de que continua sempre
connosco, como voluntario e membro da nossa comunidade de afectos e accao.
Bem-haja Senhor Ricardo.

Também a equipa do Departamento de Engenharia da Universidade do Minho,
“arrebanhada” por essa infatigavel “pastora” que ¢ a Professora Doutora Senhorinha
Teixeira, e constituida pelo Professores Doutores Eurico Seabra e Pedro Lubarinhas, e
pelos alunos Diogo Ramos, Hélder Laranjeira, Jodo Santos, José Pedro Rodrigues e
Miguel Sameiro devemos uma palavra especial de gratidao e apreco.

O excelente e valioso trabalho que vém desenvolvendo na investigacédo sobre o
processo produtivo das hostias, a inovacgdo tecnoldgica que estdo conseguindo obter na
concepgdo da nova linha de producdo (parte da qual ja instalada), com uma economia
de custos absolutamente notdvel relativamente ao valor criado, merece
indubitavelmente esta merecida referéncia, com muito gosto registada.

Bem hajam!

Ao Senhor Arcebispo Primaz, nosso Pai na Fé que por imperativo de idade
acaba de pedir a sua resignagéo ao Santo Padre, uma palavra de profunda Gratiddo e
Afecto.
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Mais uma vez, durante o ano de 2018 e a semelhanca do que sempre, sem
variagdes, aconteceu ao longo dos anos que leva de Magistério, pudemos contar com o
seu valioso e motivador apoio, a sua palavra sabia, 0 seu carinho inultrapassavel.

Sabemos com Ama esta casa que 0 mesmo é dizer as pessoas aqui acolhidas e
que aqui colaboram.

Unidos na mesma Fé, pedimos ao Pai que o cumule de Gragas.

Braga, 30 de Marco de 2019

A Direccao,
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TABELA DE MONITORIZAGAO DE ACTIVIDADES 2018

Este documento serve de registo de todas as actividades realizadas ao longo do ano de 2018, referindo os seguintes dados:
»  data(s) de realizacdo ou periodicidade, quando se aplique,

» valéncias a que se destinaram,
»  componente(s) de maior relevancia,
» descricdo breve da actividade,
»  pessoas que acompanharam a actividade (colaboradores, voluntérios, Direcc¢ao)
ACTIVIDADES REGULARES
o Resposta - o o
periodicidade Social Componente(s) Descrigdo da Actividade Responsaveis
ocia
- LR . _—
diario ERPI CE Aconselhamento Espiritual Monsenhor Quinteiro
diério ERPI CE Celebracdo Eucaristica Monsenhor Quinteiro
CAR —
semanal LR CE Celebracdo Eucaristica Dominical Monsenhor Quinteiro
ERPI
semanal EEFI: ! CLR Grupo de Percussdo e Figuras Animadas Domingos Mendes
CAR Direccao
LR CLR Comemoracdo dos Aniversarios Equipa Técnica
ERPI Equipa Educativa
semanal LR CEP Sessqe.s de _Tremo de Competéncias leitura, escrita e Ofélia Ferreira
motricidade fina I .
Maria Jodo Quintas
diario CAR CEP Supejrwsao, acompa}nhament(,) € apoio no planeamento e Equipa Educativa
LR gestéo das tarefas e lides domesticas
CAR S . - . .
diério LR CEP Se_nS|b|I|za(;ao e treino de competéncias na area da higiene e Equipa Educativa
cuidados pessoais
ERPI
CAR . - - . .
semanal LR CEP Treino de competéncias culindrias em pequenos grupos Equipa Educativa
CEP . - S
semanal ERPI CLR Ateliers e Manualidades Eduarda Guimaraes
diarios LR CEP Ateliers AAna Isabel Fernandes
Ofélia Ferreira
diério LR CEP Acompanham_en?o{dlnamlza(;ao dos projectos ocupacionais Dlre_cgao )
dentro da Instituicdo Equipa educativa
Acompanhamento/dinamizagao dos projectos ocupacionais
diario LR CEP externos a Instituicdo (APPACDM, Casa Salde Bom Jesus,  |Rosa Gongalves
GIS, e Instituto Novais e Sousa)
semanal LR CEP Acomp_anhament_o dos projectos de insercéo social e Equipa Técnica
profissional na vida activa
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Acompanhamento de projectos de voluntariado (Banco Direcgao
semanal LR CEP .
Alimentar, BLV) . L.
Equipa Técnica
semanal LR Natacdo — Casa Sacerdotal Equipa Educativa
ERPI CLR ¢ auip
semanal LR CEP Caminhadas ao fim da tarde (2x/semana) Ofélia Ferreira
Avaliacdo e supervisdo das necessidades das utentes na area
CAR , - . ~ " . .
o de salude fisica e mental: Gestdo dos processos médicos, Direcgdo Técnica
diario LR CT - . - . . L
encaminhamento para consultas de especialidade; articulagdo [Equipa Técnica
ERPI - , . -
com os Servicos de Saude Publicos e Privados
CAR
semanal LR CT Atendimento Médico Dr. Ricardo Armada
ERPI
CAR - . . . . . .
- Admisséo, acolhimento e co-construcéo dos Projectos de Vida |Direccéo Técnica
diério LR CT . ‘o
das utentes Equipa Técnica
ERPI
. Reformulagdo de instrumentos, procedimentos, técnicos e Direpgio T égnica
quinzenal CAR CT - - A kD Equipa Técnica
sistemas de avaliacdo no &mbito da Superviséo Plano SERE+ S .
upervisora
CAR . x — - . . .
Discusséo e avaliagdo dos processos em reunido de equipa Direccédo Técnica
semanal LR cT técnica Equipa Técnica
ERPI quip
CAR . . L L . . .
LR cT Discussdo e av_allagao da_s actlv[dades e tarefas educativas em Direcgao Técnica
ERPI reunido de equipa educativa (quinzenal) Equipa Técnica
CLR Treinos 2 vezes por semana (19h as 20h) .
semanal CAR CEP Participacdo nos torneios agendados ao longo do ano Braga Raguebi
semanal LR CLR Aulas de Zumba Bdance Projekt (tercas-feiras e quintas-feiras Bdance Projekt

18h/19h — 19h/20h)
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ACTIVIDADES PONTUAIS

Data Valéncia Comp. Descrigdo da Actividade Responsavel
CAR CLR
05.01 LR cc Cantar das Janeiras e Reis
ERPI
L . L . . /Associacdo Anéis
CLR Dinamizagdo de jogos de tabuleiro junto de criangas e jovens L .
06.01 CAR CEP em situago de risco Associacdo Cidade Curio:
e
07.01 LR CLR Troca de presentes do amigo secreto Equipa Educativa
ERPI
13.01 CAR CLR Tarde de cinema em casa com lanche Filipa Nunes
Pastoral Universitéria da
CAR CLR Grupo da Pastoral Universitaria da UM: Realizagdo de jogos e UM
20.01 LR CEP acti\[/)idades ) ¢ log Direcgdo Institucional
ERPI Direc¢do Executiva
Equipa Educativa
Rosa Gongalves
26.01 CAR cC Concerto do Anselmo Ralph Maria José Santos
27.01 LR CLR Tarde de cinema em casa com lanche Ofélia Ferreira
Voluntéarios do Gas.Porto
CAR CLR Direc¢do
27e28 LR CEP Fim de semana com 0 GAS.PORTO Eq. Técnica
ERPI CE Eq. Educativa
Terapeuta Luis Reiméo
03.02 CAR-AP CEP Sessdo de musicoterapia e relaxamento /Anabela Fernandes
Maria José Santos
CLR o
10.02 CAR cC Carnaval no Museu dos Biscainhos /Anabela Fernandes
Comemoragdo do dia do amigo — distribuicdo, a todos os
CAR cc colaboradores, de um chocolate e de uma mensagem alusiva
14.02 LR - ! Equipa Educativa CAR
CLR ao dia dos amigos
ERPI
CAR -
14.02 LR CE Quarta-feira de Cinzas Monseqhor Quinteiro
Comunidade
ERPI
24.02 CAR ((::Eg Passeio de comboio ao Porto com pichic Maria Jodo Quintas
CAR Celebracdo do dia da Mulher — elaboracdo de rosas e
08.03 LR cc distribuicdo a todas as mulheres que vivem e trabalham no Equipa Educativa CAR
CLR IMA
ERPI
09.03 CAR CEP Sessdo de musicoterapia e relaxamento /Anabela Fernandes
10.03 CAR CLR Tarde de cinema em casa com lanche

Filipa Nunes
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Programa de Intervengio “Auto-regulacdo emocional em

15.03201.06 CAR CEP adolescentes” — 10 Sessdes da UCP Braga
Monsenhor Quinteiro
LR . . . Ana Isabel Fernandes
14.03 ERPI CE Retiro Espiritual — Casa das Marinhas Maria José Santos
ERPI x S -
20.03 LR CE Celebrag&o Penitencial Monsenhor Quinteiro
CAR Direc¢do
22.03 LR CE Via Sacra Eq. Técnica
ERPI Eq. Educativa
CEP Jovens
24.03 CAR Festa Africana (J.M e L.T) Eq. Educativa
cc .
Assembleia Geral
CAR -
25.03 LR CE Domingo de Ramos Mor!senhor Quinteiro
Equipa Educativa
ERPI
Caminhada ao Parque desportivo da Rodovia mas lanche na
27.03 CAR CLR Pastelaria Bragaparque Anabela Fernandes
Monsenhor Quinteiro
LR Direc¢do
28.03 CE Sagrado Lausperene Equipa Educativa
ERPI . .
Equipa de Apoio
Comunidade
Monsenhor Quinteiro
CAR Quinta-feira Santa — Eucaristia da Ceia do Senhor Direc¢do ,Ins'_utucmnal
29.03 LR CE Jantar de Comunidade Equipa Técnica
ERPI Equipa Educativa
Equipa de Apoio
30.03 LR CE Sexta-feira Santa — celebracéo da Paix&o do Senhor M_onsep hor Quinteiro
ERPI Direccéo
Monsenhor Quinteiro
LR - Direccéo Institucional
31.03 ERPI CE Vigilia Pascal Equipa Educativa
Equipa de Apoio
01.04 LR CE Visita Pascal
: ERPI
07.04 CAR CLR I._anche e ”Tarde de cinema em casa. “Ready Player one: Filipa Nunes
jogador 1
14.04 CAR CEP Sessdo de musicoterapia e relaxamento Anabela Fernandes
Sesséo de sensibilizacdo para o Habitat for Humanity
19.04 CAR CEP acolhimento de refugiados promovida Gabriela Silva
pela Plataforma de apoio de Refugiados Rosa Gongalves
22.04 CAR CLR Pintura de quadros para decoragao dos quartos Anabela Fernandes
CLR - Sports Place
25.04 CAR CEP Aula Militar Maria Jodio Quintas
LR CLR XA i Ofélia Ferreira
02.05 ERPI cC Do Saldo a Discoteca Maria José Santos
CAR cEP Direcgéo Insttiondl
05.05 LR cc Festival do Orgdo Ireca :
ERPI Direcgao Executiva

Equipa Educativa
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Equipa de Apoio

05.05 CAR cc Almogo de partilha intercultural e tarde de convivio nas Direccdo Técnica
' CEP Instalacbes da Habitat For Humanity Portugal. Ap. Pré-Autonomia
CAR cc
06.05 LR Dia da Mée Monsenhor Quinteiro
CE
ERPI
Actividade com os alunos da Universidade do Minho no
13.05 CAR CEP ambito da semana Académica visita ao Estadio Municipal de Maria Jodo Quintas
Braga
18.05 LR CEP Dia Internacional dos Museus — Visita ao Museu Pio XIlI, Direccdo técnica
' ERPI cC Museu Medina e Torre Medieval Equipa Educativa
CAR Direc¢do
Participacdo na Caminhada Solidaria do Pirilampo Magico, Eq. Técnica
19.05 LR CEP : . :
ERPI promovida pela Cerci Braga. Eq. Educativa
Voluntarios
- - . Ana Isabel Fernandes
22.05 LR CE Visita ao Santuério do Sameiro Ofélia Ferreira
CEP . Maria José Santos
22.05 CAR cC Braga Romana — Passeio Cultural Maria Jodo Quintas
LR cc . Ana Isabel Fernandes
23.05 ERPI CLR Braga Romana — Desfile das escolas \oluntaria
CEP Gabriela Silva
24.05 LR Braga Romana — Passeio Cultural Rosa Gongalves
CcC o -
Ofélia Ferreira
Sr. Dinis
Isabel Costa
24.05 ERPI CE Visita ao Santuario do Sameiro Fernanda Costa
Clara Pereira
27.05 ERPI CE Tarde de cinema em casa com lanche S'IV'na,P.e'XOto
Voluntarias
31.05 CAR CLR Lanche na Casa das Bolas de Berlim + Passeio a0 Bom Jesus  |Anabela Fernandes
CEP . . ~ . o .
02.06 CAR CLR Piquenique no Parque da Ponte + Sessdo de Cinema Maria Jodo Quintas
09.06 CAR CEP Passeio a Avenida + Jantar no McDonald’s Anabela Fernandes
Isabel Costa
CAR CLR . . . x Gabriela Silva
16.06 LR cC Desfile de Gigantones e Cabecudos- Festividades de S. Jodo Maria José Santos
Domingos Mendes
. . . - Gabriela Silva
19.06 CAR CE Fim da tarde Desportiva - §ub_|da do escaddrio de Bom Jesus + Filipa Nunes
gelado na esplanada panoramica . )
Maria José Santos
LR CLR BLVB
19.06 Cantares populares — Banco Local de Voluntariado Direccéo Executiva
ERPI cC . .
Equipa Educativa
Equipa Técnica
04-05.06 CAR CEP Visita de Estudo a Lisboa 11° ano (C.F) Esc. Sec. D. Maria ll
Direccao
06 CAR CEP Baile de Finalistas Esprominho (J.M e M.G) Equipa Técnica
Esprominho
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Direcgdo
19.06 CAR CEP Baile de Finalistas do 9° ano (M.L e B.F) Equipa Técnica
EB23 André Soares
21.06 CAR CLR Passeio pela cidade no &mbito das festividades de S. Jodo Maria Jodo Quintas
' cC Parque de Diversdes Maria José Santos
CAR CLR Toda a Comunidade
23.06 LR cC Arraial de S. Jodo no IMA Voluntarios
ERPI Amigos do IMA
LR CLR Ofélia Ferreira
25.29-06 CEP Coldnia de Férias nas Marinhas g, -
ERPI CE Silvina Peixoto
Assistir 0 jogo da Seleccdo Portuguesa em ecrd panoramico na Maria Jodo Quintas
25.06 CAR CLR Avenida Central
26.06 CAR CLR Dia na Magikland ACIP
CLR Sports Place
30.06 CAR CEP Aula de Pump Maria Jodo Quintas
CLR i'c?eslir’?g réoon alves
06-16.07 LR CEP Coldnia de Férias nas Marinhas - ong
Aldina Gléria
Rosa Gongalves
CLR . CMB
07.07 CAR cc Free Walking Tour Anabela Fernandes
09-13.07 CAR CLR Manhas na piscina da Ponte Equipa Educativa
CAR CLR . JF Max., Sé e Cividade
19.07 CEP Sunset Intergeracional — BO ZEN OPEN AIR Equipa Técnica
LR . :
CcC Equipa Educativa
Maria Jodo Quintas
CLR - - . Ana Cristina Braga
23-30.07 CAR CEP Coldnia de Feérias nas Marinhas Eva Mendes
Gabriela Silva
01.08 LR CLR Sessdo de Cinema Ana Isabel Fernandes
03.08 LR CLR Passeio na cidade de Braga + jantar Ana Isabel Fernandes
10.08 LR CLR Passeio e jantar partilhado Ofélia Ferreira
01-16.08 CAR CLR CSC — Colénia de Férias em Castelo do Neiva csc
CEP Equipa Técnica
15.08 CAR CLR Dia na Praia Fluvial de Adaufe + jantar no McDonald’s Anabela Fernandes
21.08 CAR CLR Tarde na Piscina de Nogueira Anabela Fernandes
CLR
23.08 CAR CEP Dinamizag8o do Jogo do Twister Anabela Fernandes
CAR CEP
20.09 LR CE Visita do Sr. Arcebispo a comunidade do IMA. Toda a comunidade
ERPI
JF Maximinos, Sé¢, Civida
26.09 LR CLR Quinta da Malafaia Clara Pereira
ERPI cC e ;
Silvina Peixoto
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Isabel Costa
01.10 LR CLR Dia Internacional do Idoso Ofélia Ferreira
ERPI CEP S -
Silvina Peixoto
CLR Ana Isabel Fernandes
05-07.10 LR CEP Fim-de-semana em Viana do Castelo — Visitaao MuseudaF - [jeo . "c o
' cc Fabrica do chocolate, Navio Gil Eanes e Igreja de Santa Luzia
CE
31.10 s .
CAR CLR Halloween Maria Jodo Quintas
31.10 LR CEP Sessdo pedagodgica sobre “Habitos de poupanga” Isabel Costa
CE . .
01.11 LR cc Dia de Todos os Santos Comunidade
05.11 LR CLR Dia mundial do cinema - Visualizacdo do filme portugués “A [Isabel Costa
' ERPI cC Gaiola Dourada” Ofélia Ferreira
CAR cc
11.11 LR CLR Magusto Eq. Educativa
ERPI
CLR S . - .
12.11 LR cC Participacdo no Magusto da CerciBraga Ofélia Ferreira
Direccéo Institucional
LR Direccéo Técnica
26.11 CE Visita ao Santuério de Fatima Equipa Técnica
ERPI . -
Equipa Educativa
Voluntarios
Gabriela Silva
e e
01.12 LR CLR Circo Cardinalli — Porto o ca
Ofélia Ferreira
Maria Jodo Quintas
Adelina Gongalves
LR CLR BLVB
03.12 Cantares populares — Banco Local de Voluntariado Direccdo Executiva
ERPI cc . :
Equipa Educativa
07.12 LR CCLCR Visita a cidade do Porto de comboio com pic-nic Ofélia Ferreira
CAR Festa da Imaculada Conceicdo — Inicio das Comemoragdes dos
150 Anos do IMA — Missa Solene Presidida por D. Jorge D. Jorge Ortiga
08.12 LR CE Ortiga Monsenhor Quinteiro
ERPI g
08.12 CE Concerto de Orgio e Flauta Barroca Direccéo Institucional
CLR
08.12 CAR CEP Passeio pela cidade (iluminacdo de Natal) + Jantar de Natal Maria Jodo Quintas
CcC
09.12 CAR CLR Sessdo de Cinema + jantar Equipa Educativa
12.12 CAR CLR Passeio pela cidade e lanche na Casa das Bolas de Berlim Anabela Fernandes
CLR Direccéo Institucional
CAR CEP Direcgdo Executiva
13.12 LR Festa de Natal da Comunidade + jantar Equipa Técnica
CcC . :
ERPI CE Equipa Educativa

Equipa de Apoio
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15.12 CAR CLR Sessao de Cinema com lanche Maria Jodo Quintas
18.12 CAR CLR Passeio ao Centro Comercial Nova Arcada + jantar Maria Jodo Quintas
A1 - . . CEFAD
CLR Intercdmbio  l0dico-pedag6gico promovido pela Escola . A~
2012 CAR CEP profissional CEFAD Equipa Tecnica
Equipa Educativa
23.12 CAR CLR Sessdo de cinema + jantar volante Maria Jodo
LR CE
24.12 CEP Ceia de Natal Equipa Educativa
ERPI cc
CAR CE Direcgdo Institucional
25.12 LR CEP Jantar de Natal Equipa Educativa
ERPI CcC Equipa de Apoio
. . , Maria Jodo Quintas
28.12 CAR CLR Passeio na cidade + almoco no McDonald’s Eliane Gomes
CEP
30.12 ERPI CLR Visita ao Presépio Vivo de Priscos Voluntérias
CcC
CEP . .
LR . Equipa Educativa
31.12 ERPI CCLCER Jantar de fim de ano Equipa de Apoio
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ANEXO I
CUIDADOS DE SAUDE

A prestacdo de cuidados de salde as utentes de cada resposta social € um dos aspectos
em que primamos pela exigéncia e rigor, nas medida em que, enquanto residem no
Instituto Monsenhor Airosa, as utentes sdo confiadas ao nosso cuidado e queremos
responsavelmente prestar este apoio.

Para além das consultas semanais com o Dr. Ricardo Armada realizadas no IMA, de
acordo com a necessidade especifica de cada utente, em que é feito um
acompanhamento regular das suas patologias e revisao da sua ficha terapéutica, todas
as utentes sdo ainda acompanhadas no SNS nas mais diversas especialidades,
conforme as necessidades que ao longo do tempo vao surgindo e cuja prossecucao é
fundamental.

Todos o0s acompanhamentos médicos relevantes (psiquiatria, pedopsiquiatria,
oftalmologia, pediatria, dermatologia, ginecologia, endocrinologia, otorrino,
anestesiologia, dor cronica, senologia, cardiologia, gastroenterologia, pneumologia,
reumatologia, neurologia, cirurgia e terapia da fala) sdo acompanhados por uma
técnica, sendo apenas acompanhadas por educadoras ou voluntarios as consultas de

médico de familia, exames diagnosticos e fisioterapia.

Em 2018 reqgistou-se um numero total de 1665 (contra 1685 no ano anterior)

acompanhamentos a consultas, tratamentos e exames médicos, como pode verificar-se

na tabela seguinte:

2018 consultas médicas
més Jovens Residencial |ldosas| TOTAL
jan 59 36 27 122
fev 67 58 30 155
mar 53 47 39 139
abr 48 30 34 112
mai 59 43 58 160
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jun 62 66 31 159
jul 23 30 21 74
ago 64 59 27 150
set 60 49 25 134
out 81 47 44 172
nov 66 60 34 160
dez 71 25 32 128
total| 713 573 402 1665

Destes 1665 acompanhamentos a consultas e exames médicos, 688 correspondem a
consultas com o Dr. Ricardo Armada no IMA, implicando acompanhamento mas nao

deslocacdo a outros servigos.

Os restantes 997 foram feitos no hospital publico e em clinicas de exames
diagnostico e correspondem, calculando um tempo médio de 2 horas (envolvendo o0s
tempos de deslocacdo e de espera/acompanhamento), a 1954 horas, que podem ser
traduzidas em 244,25 dias de trabalho (em jornadas de 8 horas), equivalente a um
colaborador apenas e s6 dedicado a acompanhamento de consultas e exames médicos.
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